ERTESITES

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. értesiti a tisztelt Lakossagot, hogy

a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) az
egyetemes szolgaltatoi, valamint az elosztoi engedélyesekkel egyuttmikodve évrél évre
orszagos Felhasznaldi Elégedettségi Felmérést (FEF) készit.

Az idei évben a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény 127. § e). és ly). pontjai
alapjan a MEKH vonatkoz6 hatarozataiban elrendelt foldgaz egyetemes szolgaltatassal
és foldgazelosztassal kapcsolatos felhasznal6i elégedettségi felmérésre kerul sor.

A felmérés keretében 2022. aprilis és julius honapok kozott a kutatassal megbizott
Szazadvég Kozéleti Tudaskozpont Alapitvany munkatarsai lakossagi ugyfeleket
keresnek fel otthonaikban és kérdeznek meg a foldgaz egyetemes szolgaltatassal
kapcsolatos elégedettséguikrol. A kutatas anonim és onkéntes, az Ugyfelek kérdésekre
adott valaszait a hatalyos adatvédelmi rendeletnek megfeleléen hasznaljuk fel.

Kérjuk a lakossagot, hogy segitsék a kérdezébiztosok munkajat.

Gadoros Nagykozség Onkormanyzata



