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1. Aszolgéltato neve, cime

1.1 A szolgéltato neve: Progador Nonprofit Kft
Roviditett neve: Progador Nonprofit Kft
Cégjegyzékszama: 04-09009195

1.2. Székhelyének cime: 5932 Géadoros, Kossuthlutca

Telefonszam: 68/490-001 30/3833730, 70/57056388A1/881
Telefaxszam: 68/490-000

2. Ugyfélszolgalatanak elérhdéisége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ),
illetve internetes honlapjanak cime

2.1. Ugyfélszolgalat - Hibabejelentés

A szolgéltato tgyfélszolgalatdnak és hibajelefitszolgalatdnak adatai

Gadoros szolgaltatasi tertlet

Ugyfélszolgalat cime: 5932 Gadoros, Kossuth utca 1.
Nyitva tartasi ideje: héif péntek 07.30-12.00 6ra kozott
Telefonszdma: 68/490-001, 30/3833730, 70/570583/3811881

Hibabejelentés fogadasi ideje: 07.30-16.00 kemd) egyébként rog4it
Telefonszama : 68/490-001, 30/3833730, 70/570583/3811881

2.2. Internetes honlap cime
http://www.gadoros.hu/progador-kht.html
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és igbeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szeérési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a tarbgtalya ala
tartozd szolgaltatasra és annak igénybevételératkond egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a személyi hatalya ala tartozok kdzotjvjezony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgéltatonak arjeMtalanos Szekmési Feltételek alapjan
nyujtott Internet hozzaférési Szolgaltatasokrgeteki.

3.3. Az ASZF személyi hatélya ala tartoznak: SZtdd@, Ebfizets, Felhasznald

Szolgéltato: az 1. pontban megjel6lt gazdalkoddvezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi szeraglyjogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja wpiyli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy kilondsen az elektronikushlési szolgaltatasokat.

Eléfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jegemélyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely aamgban elérhételektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok id@wételére vonatkozd szédeses
viszonyban all.

Egyéni ebfizets: az a természetes személyfizkets, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenyseégi korén kivil veszi igénybe adieetoi szolgaltatast.

Nem egyéni (Uzleti/intézmeényi) @izetd: a jogi személy, jogi szemeélyiség nélkili gazdasag
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a termeszsmeély, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén belzil iggmybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF terilleti hatdlya kiterjed mindazon kjszgatasi egységre (varos, kozség,
ingatlan), ahol a Szolgaltaté a tulajdonjoga va@snog alapjan kabeltelevizidédisoreloszto
rendszeren vagy bérelt vonalon Internet-hozzafé&zsigaltatast nydjt a hirkdzlési hatésag
altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzettlbajése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgéaltatds megkezdésének napkentbdéen hatarozatlan ideig van
hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szdhgélval vagy jogeldével kotott hatalyos
eléfizetdi szerddésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Ebfizets nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy @tprolgalatara postai dton
feladva vagy személyesen benyujtva irdsban jogosalitenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

4.2. A Szolgaltaté ugyfélszolgalaton toréekozzétételi kotelezettségét (beleértve kiléndsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatagddirelét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbmmek hidanyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas ybénételével elérhét tigyfélszolgalat
szObeli tajékoztatast ad.

c) az Ebfizets kérése esetén e-mail Gtjan tdjekoztatast ad.
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4.3. A Szolgéltatd Bfizetével szemben fenndlld altalanos értesitési kotetezgdt az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az ebfizet6 kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités poagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés (pl. telefax, tetefatjan akkor, ha a Szolgaltatd maradandé
modon rdgziteni tudja, hogy a szobeli értesitési@zeté tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltatd a halézat karbantartasra, fi@lsgi, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az ebfizets kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités edgitronikus levélben), vagy

b) az értesiteridelsfizetok korétl fliggben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott k6zlemény atjan, amellyel egyiteg a Szolgaltato koteles az értesitést

az ugyfélszolgalatan is k6zzétenni.

4.5. A Szolgaltato az ASZF d&lzetsi szerddést érink modositasara vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba lepéesétitaég@0 nappal kordbban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az ebfizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités posigy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesiterideléfizetok koretl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel eqyitkyy a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kbzzétenni.

Az ASZF Szolgéltato altali egyoldalti médositasat@sen modositasarél sz6l6 valamennyi
ertesitésnek legalabb a kovetéleet kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF mddositott rendelkez&seir

b) a médositasok lenyegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépéséndipantjat;

d) a kozzétett altalanos szédesi feltételek elérhéseget;

e) ha a szolgaltaté azoékzetsi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modosiptosszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hagosntést, Iényeges korilményt, amellyel a
szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az ebfizetét az altalanos szefdeési feltételek egyoldali mdédositasa esetén megille
jogositvanyokat, felmondas feltételdisz6l6 tajékoztatast.

5. Aszolgaltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatdsok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1.nsléklet szerinti, szélessavu tavkozlési
hal6zatokon (optikai-koax hal6zat) és IP protokollkeresztili kapcsolédas az Internet
halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép,t,atlangtovabbitas) lehietege az Internet
hal6zaton bell.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internetz&f@rés-, ellatas szolgaltatasa
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5.2. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés m@taaonal kdbelmodemes mikrohullamu
vagy bérelt vonali hozzaféres lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez aéfiEgtonek rendelkeznie kell a Szolgéltatd Altal
telepitett, vagy mas, erre szakosodott szervezied &lepitett és a Szolgaltatd altal
megfelebnek mirbsitett kabeltelevizios szolgéltatasi végponttal.hdzh a végponthoz
csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabe&ldem készilék, amely elvégzi a szikséges
jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas léfizeté szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailyaitlajdonat kéepéz kabelmodemet a
Szolgaltatd — az éfizeti szerddéskotéssel egy dthen esedékes - Ovadék medfizetése
ellenében bocsatja az dketé rendelkezésére. A Szolgéltatd és azfiEbts kilon
szerddésben megallapodhatnak a kabelmodeffiZzets altal tortéé megvasarlasarol. Az
ovadékbadl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdéz@grangalédasa, elvesztése esetédi @zt

kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléddsretameriib javitasi koltséget is), illetve
az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az ovadék visszhgraz alapul szolgalé szédés
megs#nt, és az Hifizeté a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgzaszolgéltatja.

A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatas a kabelhaldézaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” irAnyila. ,downstream”) frekvenciasavok kozul
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), egtegyfelfelé” iranyuld (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleen az 5-50 MHz-es / 5 MHz s&vban), hogy az Intemég
altal megkivant kétiranyd kommunikacio biztositetiyen.

Internet szolgéltatgsublikus allando IP cimmel:

A felhasznalé szamitégépéhez egyért@m hozzarendelésre kerul egy IP cim. Az
Internethez valé kapcsolédaskor mindig ez a ciniilddpsztasra, és a kapcsolat sziinetelése
alatt sem rendelh&hozza mas felhasznalohoz.

Az Eléfizets a sajat szamitogépe szoftveres kiépitett$€gitggéen egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltatd szervdg&ltatasain feldl.

Internet forgalom:

Szolgaltatdo minden altala kiosztott IP cimre vooatian folyamatos forgalommérést végez, a
mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltath @ért és kiszamlazott forgalom az adott IP
cimrél indul6 és az adott IP cimre befutd byte-ok egsitisszege.

Szolgaltato torekszik arra, hogy a minimalis ldetve feltbltési sebesség felhasznalonkként,
ne kerlljon 64 kbps ala.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallaliszaki paramétereket meghaladé éiték
— maximalt teljesitési értéket meghatarozni, satdg@gsonkent.

Szolgaltat6 adatforgalomtdl fugg csomagot és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot
biztosithat Eifizetéi részére. Az Hifizetok az adatforgalomtdl fugg csomagon belil
szabadon, bunt&tforgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az #@ddidnapban milyen
adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgaddniliggetlen csomagra széditt
Elofizetok - adatforgalomtdl fluggetlentl - minden hdénapbagyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltatd az adatforgalomtdl figgetlen csomageszdott - kis adatforgalmu - Efizetoi

felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyeshzdtoi szerddés szerinti adatforgalmat edér
ugyfeleivel szemben kiegéskitorgalmi dijat ervényesit, mert ez az adatforgalcsakis a
Szolgéaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit mdgtla savszélesség biztositasa miatt valik
lehettvé. Minden, az egyedi @&izetéi szerddés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor
Szolgéltato ideiglenesen 64 kbps savkorlatozasingmesit, mely allapot az érintettoizetd
Ujabb (kiegészét forgalmi dijért nyudjtott) az egyedi d@lzetéi szerddés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. Aydseié forgalmi dij, dijak mindig a
kovetke®d havi szamlaban kerilnek feltlintetésre.

b) A mikrohullama Internet hozzaférési szolgaltatis a Szolgaltatd mikrohullamu
bazisalloméasokat I|étesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés



Altalanos Szergdési Feltételek o] Hatalyba [épés kelte0809.01.
Utols6é moédositas kelt@010. 06. 18 Készilt: 2@8.07.14.

biztositdsa. Szolgéltatd a mikrohullama bazisélleok@oz csakis Bfizetdi szerddés
alapjan biztosit hozzaférést. A bazisallomasok ek¥enciasavok Nemzeti Felosztasanak
Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savibaemelnek.

A béazisallomasok a rendeletbensidl (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval Uzemeln®kvew berendezés telepitése, az
O0sszekottetés kiépitése kizardlag azfiEets feladata. Mivel a bazisallomas kinden
teliesitménye désen korlatozott, a vétel lelisEge szemrevételezéssel allizhett az
El6fizets részébl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisalokm&alamelyikére,
lehetséges a szolgéltatas igénybevétele. Szolgadtatebfizetéi szolgaltatds midségét a
szolgaltatas éatadasi pontig garantdlja. Eves rkedésre allas a béazisallomasokra
vonatkoz6an95 % .

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailyaitlajdonat képéz acces pointot a
Szolgaltatd — az éfizeti szerddéskotéssel egy dthen esedékes - Ovadék medfizetése
ellenében bocsatja azdketé rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdaigrongalédésa, elvesztése esetéft az
ert kar osszegét levonni (beleértve a megrongalédaten felmerdl javitasi koltséget is),
illetve azot ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadék visszagéaz alapul szolgalo szédes
megsiint, és az Kifizeté a Szolgaltato altal atadott eszktzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak alnkétlemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltat@genybevételehez az &izeté és a
Szolgéaltatd kozoétt bérelt vonall halézat kiépitezgikséges. A Bérelt vonali Internet-
hozzéaférési szolgaltatas esetében a Szolgaltatéarokimy a szolgaltatast igénybedev
El6fizetohdz rendel, és folyamatosan felligyel a rendszeggmeghatarozott savszélességet,
igy annak megfelélsebességét garantalni tudja aéfizetonek.
A bérelt vonali elfizet6 a vonatkozd jogszabalyokbanoéiet megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkodzzel kapcsolodhat a h#léza A halozatba vald
csatlakozés a soros interfészeken keresztil térté&am ebfizeté hdlozata az éfizeté altal
biztositott (vagy a szolgaltat6tdl bérelt) hozzégtrvonalakkal csatlakozik a szolgaltatéhoz.
Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.2¥35 vagy LAN tipusu interfésszel végthetnek. A
haldzat bérelt aramkorokon keresztil éshelt Az ebfizeto altal bérelt aramkor, nem képezi
a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a altalg mas szeézlés keretében biztositja,
melyet kilon szekdés szabalyoz. Az &izeto felelossége annak biztositasa, hogy minden
olyan berendezést, amelyet a hal6zatba bekapcsa@dsakmelyet nem a szolgaltaté szallit, a
megfeleb helyi hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgahataszikséges routert vagy az
El6fizetd bocséatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatdé btgoshAmennyiben a routert az
El6fizeté bocsatja rendelkezésre, annak megiskeyéert feldis.
A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szatlyélilajdonat képézroutert a Szolgaltato —
az ebfizetoi szerddéskotessel egy dben esedékes - ovadék megfizetése ellenében kcsat)
az Ebfizet6 rendelkezésére.
Az 6vadekbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdmi@grongaldodasa, elvesztése esetéft az
ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalédéasen felmeril javitasi koltséget is),
illetve azot ért kar 6sszegét beszamitani. Az évadek visszagéaz alapul szolgalo szédes
megs#nt, és az Hifizeté a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgzaszolgéltatja.

Az eldfizets kotelezettségei:
Az Eléfizets felelossége az éfizetsi router megrendelése, beszerelése és fenntagagd,
koltségen. Az difizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és halozatingan is alkalmasnak
kell lennie a szolgaltatd routeréhez val6 csatlakoa -G.703 / G.704, X.21, V35 vagy
LAN. A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet aifiztohdz. A
szolgaltatas megsémése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaha IP cimtartomanyt
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visszavonja. A garantéalt savszélesség a routerektkigarantalt atviteli sebességet jelenti
kilobit/sec (kbps) mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetségesASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaiabfizetéi szolgaltatas midségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgatdfizikai) atadasi pontja a Szolgaltato
miiszaki kozpontjdban van. Szolgéltatdo asfieetéi szolgéltatdas midségét a hatalyos
jogszabalyoknak és kotelezszabvanyoknak, éirdsoknak a figyelembe vételével biztositja.
Eves rendelkezésre allas értéke, éves atlagbhmastialonként 9%.

A Szolgaltatd nem zarja ki annak a ldéisgigét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, k6zésen
mas szolgaltatd kozrdtkddésével nyljtsa azédizets részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megaddgs szerint

5.3. A Szolgéltatdé az Internet-hozzaférési szadgatton belll a tovabbitott adatok ditér
mennyiségére és Web tarhely méretére vald tel@htetbomagokat alakit ki, melyek
elnevezéseét, tartalmat és az egyes csomagok dijatsz. melléklet tartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban dhizelilk 0sszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo6 koridsokat is e melléklet, valamint az egyedi
eléfizetéi szerddés tartalmazza. llyen Kkorlatozas lehet kilondsem ba csomag
igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkezkkozok tulajdonosaival fennallé sz@tesei
egyes difizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazdssal) vagy egyaltalan nerzikelehetve;

ez esetben a Szolgaltaté a mellékletitérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hianyaban elzarkozhat a saaéskotésil.

A csomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaregb tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak kélsh részletezésre kefiilfeltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja.

5.4. A Szolgaltatd kiegésdiszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom fbtdennyiség
email-cim, tobb élffizetéi végpont kozoétti ,VPN” halozat, tarhely bérletxfilP cimi
csomagtartalom folotti mennyis€égP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracid, -értesitéts SMS-ben), melyek csak mala szolgaltatdsi csomaghoz
kapcsolodoan vehght igénybe, 6néll6é igénybevételiikre nem keriilhet sor

6. Az ebfizetéi szermdés megkotésére vonatkozo eljaras, az oéketoi
szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételeia szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdleli és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgéaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szdiagéisa csak élizetsi hozzaférési pont
létesitesét kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogele altal jogszdren kiépitett elfizetoi
hozzéaférési pont meglétének igazolasat kiemtirdsban megkotott dizetoi szerddés
alapjan vehéik igénybe.

6.2. Az ebfizetsi szerdidés két, egymastdl elvalaszthatatlan rékal:

a) a jelen Altalanos Szedidési Feltételekll, mely a Szolgaltaté szolgéltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi éfizet6i szerddés, amely az élizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozo6 egyedi, vagy csak az adiditetére vonatkozo specialis adatokat
és feltételeket tartalmazza.

6.3. Igénybejelentési eljaras
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6.3.1. Az igénybejelentést {dizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiata
szerddés megkotéséere iranyuld ajanlatot) minden esetlidsban kell megtenni.
Ajanlattételnek midsdl

- a Szolgéltatd részélraz a névre és/vagy cimre sz0l6 értesités, amaly®rolgaltatd az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének, illetve szoltgdtagénybevételének lelisegéél
ad ki, tovabba

- az Igényb részébl a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentégrfanyomtatvany?. sz.
melléklet) kitdltése és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az dj@lagadasanak mésul az Igényd részébl
a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentésmiaivany kitdltése és alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igéraz a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aktyeill
amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljar& asz. mellékletszerinti lgénybejelentés nyomtatvany kerdl
alkalmazasra, melynek koéteten kitdltend tartalmi elemei a kévetkék:

a) az ebfizeté6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye illetve sz&lhelrtesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetéi minéségre tett nyilatkozata,

b) természetes személyoktets esetén: az éfizeté lednykori neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személyfiato esetén: az éfizeté addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamashankaszama,

c) a kert ebfizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozdétasitési helyll szolgald
ingatlan tulajdonjogéral,

d) ha az igényl nem a c) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonostyladonos hozzajarulo
nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant szamitogépek darabszamagrmal feltételekt eltérs kiviteli
igény vagy iépont,

f) az igénybejelentés helye ésombntja, az igény vagy szerédéskotésre feljogositott
képvisebjének aldirasa

6.3.5. Az igényd az Igényblapon koteles nyilatkozni, hogy a azéfetetéi hozzéaférési
pontként megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa.ekmyiben az igénglaz altala felszerelési
helyként megjeldlt ingatlant bérleti szédes vagy valamely hasznalati jog alapjan jogsaer
hasznalja, koteles az Igéfildphoz az ingatlan tulajdonosanak (kégatek, hasznaldjanak)
az ingatlan dijmentes igénybevételéhez tdrtdrozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat
mellékelni. Az igényb sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alavad adja meg a
hozzjarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhe

Az igényb az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakdraeti, melyben az
elofizetéi szerddéskhl ereds kotelezettségeinek (kilondsen ellerés, karbantartas,
hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni.

6.3.6. Az Igénybejelentést akkor érvényes, ha ézp&ldanyban kitdltétték, es azt

az lgényb részébl

- természetes személy lgéhi@setén az lgénylsajat ketlleg,

- nem természetes szemely Igéngbetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részér

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torigigénybejelentés esetén a Szolgaltato arra fethatadtt
képvisebje, vagy
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- az Ugyfélszolgalati Irodan kivul felvett igénybkgntés esetén a Szolgaltaté igazolvannyal
ellatott, alairasra felhatalmazott kepvigel
irta ala. Az el példany a Szolgaltat6é, a masodik az Igépgdidanya.

6.3.7. A Szolgéltaté az igénybejelentés egy péléarkpteles az igén§l rendelkezésére
bocsatani.

6.3.8. A Szolgéltatd a hidanyosan vagy egyéb szetbpbmem megfelélen Kkitoltott
igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhezéwbtszdmitott 8 napon belll — hat&fid
megjeldlésével igazolhaté modon felhivja az igényl

6.3.9. Az igénybejelentés ddontja az az idpont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatobhoz megérkezik.

6.3.10. Az igényl koteles biztositani, hogy szikség esetén az aéfeetsi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a I§tatdo az eifizetéi hozzaférési pont
létesitése érdekében sziksége$zetbs felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

6.3.11. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket ranbartasba veszi, és lUzethdlal6zathoz
valé csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, eggébtben legfeljebb 15 napon beliil
nyilatkozik annak teljesithéségeél, a miszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasa
koveben.

6.3.12. Amennyiben a Szolgéltat6 a 6.3.10. pontirszefelmérést kovdten vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy a#fiebtéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejélt kezdbdé 30 napon belll, vagy az lgédyhltal kért késbbi, de
legfeljebb 180 napon beldli égontban képes, az igénybejelentés alapjan irasletieszi
normal csatlakozési feltételek (lasd 7.2. pont)itéeseaz eifizetéi szerdsdés megkotésere
vonatkozO alairt ajanlatat, illetve nem normal ledaizasi feltételek esetén megfélel
indoklassal nyilatkozik a hozzéaférési pont léteségyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségeéébl és annak fizetési feltételélr Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia arsies
idépontjara.

6.3.13. Az Igényd a Szolgéltaté ajanlatara 8 napon belll kételesb&d valaszolni, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén a bekapcsolasi dijatye az egyedi dijkalkulacié szerinti
0sszeget megfizetni. Ha az Igéhyz ajanlatot nem fogadija el, vagy arra direhatéridn
beltl nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbaldgre kertil.

6.3.14. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéslvantartasabdl térolni, ha az igétyh
bekapcsolasi dijat, vagy a szerelési dijat nemtifiseeg, vagy ha a részére levélben
megkuldott ajanlatot a Szolgaltatbnak a levélbengadett hatariin  beldl annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kildi vissza, tovabbdaz Igény altal megjelélt efizetsi
hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi tedl&ivili, vagy ha a megjelélt helyen az
eléfizet6i hozzéaférési pont nem épithiedi.

6.3.15. Amennyiben az igérlyh Szolgaltaté altal megadott szerelégpmhtot nem fogadja
el, az Igénybnek és a Szolgaltatonak is megfélgj idépontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltato az igengteelathatdlag az igénybejelen@stzamitott 30
napon belll, vagy az Igériylaltal igényléskor megjelolt kébbi idspontban nem tudja
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kielégiteni, az igény elutasitasardl az Igénylasban, megfelélindoklassal koteles értesiteni
€s egyuttal tdjekoztatni arrol, hogy az igény lgékesére varhatdban mely maspontban
kerilhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés aifizdti szerddés megkotésével egyidigg
torténik és a 6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezéllinak, ugy a 6.3. pont szerinti
igénybejelentési eljaras méthet.

6.4. Szerédéskotési eljaras

6.4.1. Az ebfizetéi szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esettésiodn kell
megtenni. Ajanlattételnek misdil

- a Szolgaltatd részélraz a névre és/vagy cimre szOlo értesités, amalystolgaltatd az
eléfizetdi szerddés megkotésének leiségéél ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igéenylelofizeté részébl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedicktetoi
szerddés formanyomtatvany kitoltése és aldirasa és l&8taio részére tortérmegkildése
vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgéltaté ajanlattétele esetén az dj@tfiagadasanak mésul az Ebfizeto részébl
a Szolgaltaté altal biztositott Egyedbftetdi szerddés nyomtatvany kitoltése és aldirasa és
az Ebfizet6 részeére tortéhmegkildése vagy atadasa.

6.4.3. Az ebfizetéi szerddés akkor ervényes, ha azt irdsban kotottek es pdidanyban

kitoltott szerddést

az Ebfizet6 reszeédl

- természetes személydiizets esetén az Bfizeté sajat kefileg, vagy teljes bizonyit6 eiej

maganokiratban meghatalmazott kep\igel

- nem természetes szemeélyiEleté esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részér

- az Ugyfélszolgalati Irodaban tori€szerddéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatéarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkotott sz@tés esetén a Szolgaltatd aldirasra
felhatalmazott képviséje

irta ala.

6.4.5. A Szolgéaltatd az egyedisBretdi szerddés egy példanyat és az ASZF kivonatat
téritesmentesen koteles azéfeleté rendelkezésére bocsatani. Azoéfideté kéerésére a
Szolgaltatd a teljes ASZF egy példanyat is adfiEdts rendelkezésére bocsatja hzsz.
mellékletben megjel6lt dij ellenében.

6.4.6. Ebfizet6i szolgaltatasok csak irasban megkotodfieetdi szerddés alapjan vehét
igénybe.

Az Elofizeté — eltés megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatasaguimgénybe
veheti, illetve azt a jelen ASZF feltételei szermbdosithatja valasztasat. A Szolgéaltatd a
szolgaltatascsomagban ¢ev tartalmat az éfizets elozetes értesitése mellett
megvaltoztathatja, Uj szolgaltatdscsomagokat dlakKki.

6.4.7. Egy edifizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&zolgaltatasra
vonatkozoOan jogviszony csak egyfetetovel l1étesithet.

6.4.8. A Szolgaltatot az @lzetoi szerddés megkotése korében szeleskotési kotelezettség
nem terheli.



Altalanos Szergdési Feltételek 1 Hatalyba [épés kelte0809.01.
Utols6é moédositas kelt@010. 06. 18 Készilt: 2@8.07.14.

A Sczolgaltatd fenntartja a jogot, hogy azifedetsi szerddés megkotését megtagadja
kuléndsen, ha

a) az Effizetonek hirkdzlési szolgéltatds igénybevétélélgkilondsen kébeltelevizids
szolgaltatasbol) eréddijtartozasa van, vagy

b) az Ebfizet6 korabbi ebfizetéi szerddésének megfinésére 1 éven belll az dfketd
erdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdilt sor.

6.4.9. Ha az Hifizeté6 az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésedtl a megkotodtt szeérést
felmondja, azl. sz. mellékletszerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

6.4.10. Ha az éfizetdi hozzaférési pont a Szolgéltatonak felréhatdé olattmhem kerdl
kiépitésre, Ugy a Szolgaltato tartozik a befizedéieg Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt
O0sszegét az lgények visszafizetni.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének mdédja éstédei, a szolgdltatas igénybevételének
korlatai

6.5.1. A szolgaltatds igénybevételénekisaaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,
vissziranyu kabelteleviziéo hal6zat, éfizdeti szerddést mar €lz6leg a Szolgaltatd altal
kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgdltaltal — sziikség esetén ebert mérés
alapjdn — megfeléhek mirbsitett ebfizetéi hozzaférési végponton tori@nszolgaltatas
igénybevételre lehet kotni. A Szolgaltatd haszmdlah, azonban mas tulajdonabars|ég
fentieknek megfelél kabelteleviziés hal6zaton csak akkor keriilhet a@zolgaltatd altali
Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyulo sikrgkotésre €s szolgaltatas nydjtasara, ha a
Szolgaltatd és a kabelteleviziés rendszer tulajdanegymassal 0sszekapcsolddasi
megallapodast kotott.

A szolgéltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd alszolgaltatas édartama alatt biztositott
kabelmodemen kivil — szikséges a 17. pont szergigktronikus hirkdzlési
végberendezés(legaldbb 486-0s szamitdgép), egydtialkartya, szoftverek és amelyek
hianya vagy alkalmatlansaga esetén a#fildté a sajat felélsségére kot éfizetosi
szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjeduégberendezés (szamitdgeép), halozati
kartya, szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatagtasanak feltétele — es@tfliggéen — a
kabelmodem, acces point, vagy a router aramelidéhks&bfizeté altali biztositdsa sajat
koltségeére.

6.5.2. A szolgaltatasnakddeli korlatja nincs.

6.5.3. A tavkozlési szolgaltatasokat asdfizleté csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott tertileteheti igénybe.

6.5.4. Minden Hifizets csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvamitarkfizetoi
hozzaférési ponton keresztil veheti igénybe ataédtéfizetett szolgaltatasokat.

7. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltat@gnybevételét
biztositd Gzembe helyezésre vallalt ii(celérték)

7.1 Az ebfizetéi szerddés alapjan az éizet6i hozzaférést nyujté Szolgaltaté - a felek ditér
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybegdéhszamitott 30 napon belll (a célértek
megegyezik a minimalértékkel) - a halézatahoz kalpd® ebfizetéi hozzaférési pontot
létesit, amelyen az &izet6 a halézaton nyujtott elektronikus hirkozlési satiatasokat a
szerddés idbtartama alatt a szeidés feltételei szerint igénybe veheti.
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A felek elté megallapodéasa esetén a hozzaférési pontot |&@sté@z Igényl altal keért
késsbbi, de legfeljebb az igénybejelentdstzamitott 180 napon belulidgdontban kerul sor.

El6fizetsi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyenedetil az éfizeté egy
elektronikus hirk6édl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztataéaém haldzati
funkciokat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasolatet igénybe. A szolgaltatd jogosult az
eléfizetéi hozzéférési pont létesitésekor egyszeri dijakdpesolasi dij) felszdmitani. Mér
kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitagkezdéseéert at. sz. mellékletszerinti
racsatlakozasi dij fizetedid

7.2. Az ebfizeti hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapasdigsaz 1. sz. melléklet

tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokaghormal) csatlakozasi feltételek esetén

érvényes dijak, azaz a mar kiépitett kabeltelesizidlézathoz valé olyan 0 &izetdi

hozzéaférési pont lIétrehozaséra vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halézatodizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 10 méter kabs#zmyi

tavolsagban van és

b) a kdabelmodem, acces point vagy router aramagsienelye a végberendezés kdzvetlen

kozelében biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési paesitését tartalmazza. A fentipitetsi

hozzéaférési pont létesitésével kapcsolatos megizatstol eltéf mennyiségi vagy miséqi

eléfizetéi igény esetén kiegéséaitbekapcsolasi dij szamithatd fel &z sz. mellékletben

foglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igenynek migsilnek kilénésen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakopésitol tébb, mint 10

méter tavolsagra van.

b) Az Ebfizet6 tobb hozzéaférési pont létesitését keéri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbnal az érintett tertletre vonatkozdalkalmazott
technologiaktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ebfizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, \egedb Uton kéri.

e) Az Ebfizeté esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igéirél.

7.4. A 7.3. pontban megjelolteikt eltérs feltételek esetén a Szolgéltatd azfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagyedgkalkulacion alapulé dijazaseért
véallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételekmallasatol teheti fugge.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeloltek szerinjaldilegfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztosito csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az igén§l tobb
végberendezést kivan csatlakoztatni, a tovabbisitéseket a Szolgaltatd az egyedi
szerddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében val{ejaabbi vételi hely dija). Amennyiben
az igényb a normal feltételek szerinti niaedi és kiviteli eszk6zokil eltérs minésédi vagy
kiviteli eszkdzOket kivan beépittetni, vagy az altala iginy normal feltételekt eltérs
kivitelezési technolégia munkdid tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igenyligssieéséil valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatdo jogosult az érvényes jogszabkalfigyelembe vételével az igérd|
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiad&tkiegyes csoportjai szamara az
ertékesitést ékegit) ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéjogosult a belépés
és ezzel 6sszefliggésben afirétés feltételeit oly mdédon atmenetileg modosjtamely az
igénylbk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben fogladtdldknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.
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7.7. Ebfizetéi hozzéaférési pont létesitését célzé munkét és raernet-hasznélattal
kapcsolatos hal6zaton barmilyen szerelést csalo&tato vagy az altala megbizott személy
végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasdkitreniikods alvallalkozot is) az
eléfizet6i hozzéaférési pont kivitelezése soran koteles atkwz6 szabvanyok, illetve szakmai
€s biztonsagtechnikaid@tasok maradéktalan betartasa melletbla elvarhaté gondossaggal
eljarni gy, hogy a munka végeztével a szereléssal érintett terllet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezetidwkl és szennyédések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igenylkivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseitozdtes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyilz a szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatas dkds karbantarthatésaga szempontjabol medfeléks
megvalosithatd.

7.9. A kivitelezés idtartama alatt a munkaterilet megkozeliikégének, valamint a 220 V-
os haldzati csatlakozas biztositasa az igefefadata. A feleket egyutikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges koriyagatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.
7.10. A kivitelezés soran bekovetkea munkaveégzéssel egydutt jaro, elkerilhetetlenkar
tulmenrt és bizonyithatéan altala okozott karért a Szaigdltelebs.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyiplte¢t eszkézzel és a modemmel, acces
pointtal, routerrel egyutt a Szolgaltatd tulajdorképezi. Az Ebfizeté és a Felhasznald
minden ble elvarhatot elkdvet az ingatlanaban taldlhat@zsdi elemek, valamint a modem
megirzeséért és epségének biztositasaeért.

7.12. Ha a szolgaltatas-hozzaféerési pont kiépitésgtortént, az Bfizeté a tovabbiakban a
befizetett behangolasi, szerelési, kiépitési digzatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat

igényt.

7.13. Nem midsil a Szolgaltatd6 vonatkozasdban késedelmes téfask az
igénybejelentést szamitott 30 napon tuli @&izet6i hozzaférési pontot létesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal kélsbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté a helyszini munkalatok feltételeit azyebtesen egyeztetettdigontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendsgzalod csatlakozas késve
vagy nem valésulhat meg.

8. A szolgaltatasok midségi céelértékei, a mifiségi célértékek értelmezése és
teljesitésuk elledrzésének mérési modszere

8.1. A Szolgaltatdé az &fizetéi szolgaltatasokra arindenker-hatalyosjogszabalyokban és
szabvanyokban sz. mellékletben meghatarozott miiségi célértékeket biztositjia az

Elofizeté altal rendeltetésszi|Fn hasznalt és fenntartottéitetéi hozzaférési ponton a
tényleges rendelkezésre allasi6 idegaldbb 95 %-aban. (a célérték megegyezik a
minimalértékkel )
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A Szolgaltatdé az éfizet6i szolgaltatas midségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A
Szolgaltato altal biztositott kabelmodem esetérz@galtatas atadasi pont a kabelmodem,
acces point Internet kimeneti pontjan ériénd

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyegy kisebb, mint tiz szazalék).

aHaSHd&QS%&naI (a celertek megegye2|k a m|n|malertekkel )

8.2. A szolgéltatas tényleges rendelkezésre atlag@t éves atlagban keril kiszamitasra, ugy,
hogy az elvi rendelkezésre allasildl (a naptari év napjai szama szorozva 24 oOraval)
levonasra kerlilnek az alabbi, szolgéltatas néildttartamok:

}at & karbantartas iart ’
ba) a vis major miatti szlinetelésstdrtama,
€b) Szolgaltatd erdekkorén kivili egyéb ok miattirsziglés (kilondsen: égarasi viszonyok,
baleset, sulyos energia-ellatasi zavar, haldzakiées érinb rongalas, lopas) édartama,
dc) Elsfizetd kérésére tortént szlineteléétattama,
ed) El6fizeté szerddésszegése miatti korlatozasétattama,
fe) nem sajat tulajdonu haldzaton vald szolgaltatéesméldzati hiba iétartama.

8.3. Ha a Szolgaltatdé az (1) bekezdés szerintahadat az éfizetés idtartama alatt nem
tudja betartani, az Elizet6 a ké$bbiekben részletezett feltételek szerintbfieketési dij
visszatéritésre jogosult.

8.4. A mln)segl celertekek ertelmem ar. Sz. meIIekIeltartaImazzaa—kevetkeéleszennn

8.5. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbenoguit a midségi célértek vallalt
paraméterekl eltérs, csokkentett mitsegi célértékekkel vald szolgéltatas nyujtasaveenE
szolgaltatasokat a Szolgaltaté &z sz. mellékleben jeldli meqg, acélértékeketpedig a
Szolgéaltatd kulon koteles tételesen feltintetmii&. sz mellékleben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasdban migégi reklaméaciét az Hiizet6 csak a csOkkentett ntigéqi
kovetelményeket el nem@&Eminéség esetén tehet.

8.6. A szolgaltatas méiségét a Szolgéltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan méréssel legaldbb félévente
rendszeresen,

b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobasienéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz6 panasza esetén afiZeté elofizetéi hozzaférési
pontjan a panasztdl fuggn objektiv. moédon méréssel és/vagy szubjektiv. mddon
szemrevételezéssel.



Altalanos Szergdési Feltételek 1 Hatalyba [épés kelte0809.01.
Utols6é moédositas kelt@010. 06. 18 Készilt: 2@8.07.14.

A méréshez a Szolgéaltatd megfélehiiszert és szikség esetén ealleti végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.7. Ha az difizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét afiz€to vitatja, a vita
eldontése érdekében azbtitetd jogosult a hirkozlési hatésagtol riseg vizsgélatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatas missége nem megfelgla Szolgaltatd koteles a szolgaltatas ds@yét a vallalt
minéségi celértéekeknek megfeded kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kozosen azt ekmdg Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy annak koliédl. sz. mellékletszerint meghatérozott
vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgéltal szemben érvényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.

9. Az ebfizetéi szermdés megkotéséhez szikseégeéfeetéi adatok listaja, az
eléfizetdi jogviszony létrejbtte, a legrovidebb szerddési idoszak

9.1. Az egyeéni éifizetdi szerddeskotés ceéljara a. sz. mellékletszerinti Egyedi éifizetoi
szerddés nyomtatvanyt keril hasznalatra, melynek kodelezitdltend tartalmi elemei a
kovetkedk:

a) az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve sz@jdhetrtesitési/elérési cime és
telefonszama, éfizetéi kategoridja,

b) természetes személyoktets esetén: az éfizeté lednykori neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személyfiato esetén: az éfizeté adoszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamashankaszama,

c) annak az éfizet6i hozzaférési pontnak a helye, ahonnan a#fiZdt6 a szolgaltatast
igénybe kivanja venni, az dizet6i végberendezés felszerelésének helye, nyilatkezat
hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogaral,

d) ha az igényl nem a c) pontban megjel6lt ingatlan tulajdonostyladonos hozzéajaruld
nyilatkozata

e) az ebfizetni kivant szolgéltatas(ok), a szolgaltatas kezgésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének a hatarideje,

f) a szolgaltatasra irAnyul6 dijak és egyéb kapekbldijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, csoportos banki dijbeszedésrsetfolydszamla szama és megbizas a
bank részére,

g) az ebfizeté hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az ebfizetési szerédéskotés helye és ddontja, az difizeté vagy szerédéskotésre
feljogositott képviséljenek alairasa

9.2. A Szolgaltato az Efizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ditease céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddoak bemutatasat kérheti:

a) Ceégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltdelelossed tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos atallazOvetkezet, kdzhasznl tarsasag,
egyesulés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosseg, ziAdjeodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmagg@bicésagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, amennyiben meég nincs bejegyezve a @¥fyg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya
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- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelp(alanyok, egyesiletek, egyhézak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszegtek, tgyvédi irodak, stb.) esetében:
- az illetékes Megyei Birdsdg végzése vagy bejesgyabtt az alapszabaly birdsag
altal érkeztetett példanya,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya
- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- azonosito okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- azonosito okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatekfélhasznalas céljara az igéstyl egyéb
adatokat is kérni. Az igénylezen adatok szolgéltatasat megtagadhatja.

9.4. Az ebfizetsi szerddéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerintifigdtoi
szerddeskotesi folyamatot kouetn akkor jon Iétre, amikor az egyedbfetetsi szerddes
mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Szolgaltszékhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt
mindkeét fél altali alairasat kovin a Szolgaltato képvisge atveszi az Bfizetstol.

9.5. Az Ebfizetok a szolgéaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozadji i szerddes
megkotésével vehetik igénybe.

9.6. A hatarozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskotés
honapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. A#iZdt6 kérésére kotott hatarozott idej
szerddés megkotésének feltétele asfizleté altali tudomasul vétel arrdl, hogy adktetett
szolgaltatascsomag tartalma és dija a $déx idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatdito idstartamra fizetendl dijat egy
0sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilgsetben biztositja a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlétaitamui szeéssel rendelkézElsfizetoket
megille kedvezményt.

9.7. A Szolgéltatd az Aaltala szervezett ideiglea&sio keretében a 9.6. pont szerinti
idétartamnél hosszabb vagy rovidebb minimaligfizétési idbszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezméngnybe vételének feltételédl, mely
esetben az akcidban részt §dsléfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

10. Az ebfizet6i szermdés modositasanak egyes esetei és a sg@esmodositas
feltételei, a szolgaltaté joga egyoldall szesdésmobdositasra, az éfizetét a

szolgaltatd egyoldali szemdésmodositasanak eseteiben megildetjogok,

egyoldalt szersdésmaodositas esetén azobizeté tajékoztatdsanak mddja, a
dijfizetéshez kotott szerddésmaodositas esetei €s a fizetdndij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje
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10.1. Az egyedi éffizetsi szerdddés mobdositasa irasban, a Szolgaltaté Ugyfélsatigal
irodajaban személyesen, egyebekben éfizetéi szerddés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérékekke

10.2. Az egyedi éfizetsi szerddésnek a felek k6zos megegyezésével térhdéddositasara a
kovetked esetekben kertlhet sor:

10.2.1. az Hifizet6 személye az éfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkil médosul
(atiras)

Az Elsfizetd atiras cimeén kérheti a Szolgaltatotdl aéfizeto személyének maédositasat, ha
személyében szeidés, Oroklés vagy egyéb jogcimen toétgogutddlas kdvetkeztében
valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé téryekfeleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az ugyfélszolgalati irodaban egylttesen (afiZe€lté halala vagy megénése miatti
atiras esetén az atirast ké@rokosnek vagy jogutdédnak) kell nyilatkoznia vaagyatiras okét
birosagi végzéssel vagy hagyatékatado végzésséyambini. Atirasra csak abban az esetben
kertilhet sor, ha a megléwesetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdd az
atirdssal egyidéjeg rendezi. Az atiras égpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atkémlmet legalabb 15 nappal a kédpdnt
elott kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgtdta formai kévetelményeknek megfélel
(beleértve a szikség szerinti mellékletekkel véitatsagu) kérelem benyudjtasatdl szamitott
15 napon belll koteles teljesiteni. E rendelkezések Szolgaltaté az Bfizeté kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere l@heteszi.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizletok eldfizetsi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatdl az U] Eifizetonek az Uj elfizetdi kategoriara vonatkozo @izetési dijakat kell
medfizetnie.

Az Elofizets az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitésesttl kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és (] Bfizets altal a hatadlyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijktlonbozetet az atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atirds 15 napos hataridejét taga be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindene#ébnes nap utan az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatonaktieas &ijat tartalmazé szamlan kell
jovairnia. Az étiras dijat akz sz. mellékletartalmazza.

Az eléfizetéi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcednosarjak egymast.

10.2.2. az Hifizet6 az ebfizetéi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az ebfizetéi hozzaférési pont tulajdonosdizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitatod foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll, ha egyiddeg az Ebfizeté személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgéltat6 a formai kovetelményeknek megtele(beleértive a szikség szerinti
mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem beny@tabszamitott 30 napon bellll, egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az &lzet6 az athelyezés éontjaig igényelt szolgaltatasok dijat
rendezte, illetve rendezi, és a kért Upfizetdi hozzaférési pont kiépitésénekisaaki
feltételei adottak.

Ha az athelyezés imzaki okok miatt nem teljesitlieterl a Szolgaltatd 15 napon belll
értesiti az Hifizetét a varhat6 teljesitésidgont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti éffizetsi hozzaférési pont megszintetéséere sor keril, éd6&zetsi jogviszony
ettdl az iddponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesités&imetel. Ha az athelyezésre az
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eredeti ebfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kévett éven belil nem kerll sor, az
eléfizetdi szerddés az Hifizeté — a kiépités hianyardl szold -6eétes irasbeli értesitésevel
megs#nik.

Amennyiben az Hffizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afizétéi hozzaférési pont
mar Kkiépitésre kerllt, az &izet6 atirdsi dij fizetésére koteles, kiépitetlersfigbtoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapdasigbzetésére koteles az &izets. Az
athelyezés dijat ak sz. melléklettartalmazza.

10.2.3. az Hifizet6 modositani kivanja azdlzetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésmaxint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor algalbatd egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annaléetetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiigis

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagrantonmédodositdsa esetén legkBb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol teljesiti.

A Szolgéltatd az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeid keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

10.3. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az Bfizetd egyoldali nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkeesetekben kertilhet sor:

10.3.1. az Hifizet6 eléfizetéi minésége (egyéni, nem egyénbiteté) megvaltozik

Az Eléfizets igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdl megvaltoztathatja
eléfizetéi minéségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért Hzddgpése étt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltatdé a®fidet6 kérésére rovidebb bejelentésétids elfogadhat,
ha azt nyilvantartasi rendszere léiwet teszi. A Szolgaltatdé azddizetsi minéség moédositasa
hatalyba Iépését kezdsdéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az Hifizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozéatkdzatat

Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak tk&étalyba I1épése @t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgéltatd az dfilzets kéréseére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Foly6szamlas fizetési mod esetén azfigets koteles az éfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlasz&nolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést azoéfideté nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lépddazdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitas megbizés hidnya vagy hibas banmtagaam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltatd — az Bfizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositéti dlzetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a lenlész fizetésre valé atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult aéfigets el sikeres bankszamla terhelésekor
vagy azt koveten az aktudlis dij mellett az dkozben kialakult dijhatralék 6sszegének
leemelésére is.

10.3.3. az Hifizet6 valamely, a szetmlésben szereplegyeb adata megvaltozik.

Ha az Ebfizet6 valamely, a szetilésben szereplegyéb adata megvaltozik, kételes azt a
valtozast kovet 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a @&ltorgediz6 45 napon)
belil azt a Szolgaltaté uUgyfélszolgalati iroddjdbspemélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leejni.

Ha ezt elmulasztia, az ®&izet6 ebl®dl adddd esetleges kardért vagy béarmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd adtEtetotsl kovetelheti.
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10.4. A Szolgaltatd az egyedioBietsi szerddés modositasaért dz sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni d@fifdtovel szemben. Ez alél kivételt képez,
ha a szolgaltaté egyoldalian programcsomagot mibdeaiagy dijat emel. Az &iizeté az
eléfizetéi mingségre vonatkoz6 médositasa esetén nem koteles lgabaid részére dijat
fizetni.

10.5. Az ASZF moédositasa

10.5.1. A Szolgéaltatd a jelen Altalanos S#eiési Feltételek rendelkezéseinek egyoldall
modositasara jogosult, kiléndsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési haldzatimmzaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb itdédkdnternet-
hozzaférési szolgaltatassal dsszefiggleti ok miatt az éfizet6i szolgaltatasok korét illetve
a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeitkjiv&altoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokbanéleiartalmat kivanja valtoztatni az dkzetoi
igényeket felmér piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsoldifak gazdasagi hatasa
alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szergpdlijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltatén kivul &édmely kdrtilményben (kilonbésen idegen
tulajdonu halézatre vonatkozo rendelkezés megvadimyz bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgéltaté a szabadaras szolgaltatas kiigvetlen kdltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett csoardgima és jellege alapjan koteles
megéallapitani. A Szolgéltatd jogosult azfedetéi szolgaltatasok dijat mddositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyaszadindex mértekével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgéaltatas fenntartaskoki&égeit befolyasold tényéz a KSH
arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértv

a) a szolgaltatashoz szikséges halozat dijai, Uzedms|tatikodési kdltségek,

b) a halozatépités, korszsités, fenntartas koltségei,

c) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulodsdidtelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a modositasrBldizetoket a Szolgéaltatd a 4.5 pont
szerinti modon minden esetben, annak hatalyba éépétt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, melgtle=n a jogszabalyokban foglaltak az
irAnyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti moédositasokat, medgtleen az Bfizetok eértesitésére a
Szolgéltatd az esemény miatti, az ASZF modositégtyls intézkedésével egyidégg
koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hadidt az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgédtievezetése miatt valik szilkségessé, és
a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vorzadtiaitalanos szesdéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valambifizetoi dij csokken.
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10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10fontban megjeldltek vonatkozasaban
modositja, az Bfizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. prarirgi Szolgaltatoi
értesitést kovét8 napon belll a szefdés azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a modositas az 6ktet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 a 4.5. pont szerinti értesitésszamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezménye
nélkil jogosult felmondani azd@lzetdi szerddést.

Nem mondhatja fel az &fizet6 az ebfizetéi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettseget vallalt arra, hogy a szolgaltatésghatarozott istartam alatt igénybe veszi és
az ebfizetéi szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Aiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és azékteté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgéltatd az
El6fizet6tol nem kovetelheti a szefdés felmondasat kouvetidészakra e$ kedvezmény
0sszegét.

Az ASZF Szolgaltatd altali médositasa esetén &fiZeit6 a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedidizetsi szerddeését ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani.
Amennyiben a Szolgéltatd egyoldali s#gl@smodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridn, de legaldbb 8 napon belll azfdeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
irAnyuld moédositas esetén adfiEdets a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatakt@so
Elofizets részédl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az HBffizet6 a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Stailgjéértesitést
szamitott 8 napon belll a Szolgaltatonal kifogassaly eszrevétellel él, a mddositas nem
tekinthe® elfogadottnak.

A modositas Eifizet6 altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birésaghodufbat az difizetoi
szerddés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az &lzeté figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésb
észrevétel tételi jogéra, valamint annak jogkovatkényeire.

A jelen pont vonatkozasaban adteto jognyilatkozat tételenek kedddépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési médonként az alabbpidntban kezédik:

a) az ebfizets kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités posigy edektronikus levélben) esetén

a kézbesités napjat kdgeatapon,

b) az értesiterideléfizetok koretl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan toréeértesités esetén a masodik kdzzétételt kovet
napon.

11. Az ebfizetéi szolgaltatas szlinetelésének esetei, adfidleté altal kérheté
szlinetelés leghosszabbdtartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetes a
fizetendé dij mértéke

11.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) az Ebfizetének felréhat6é okbdl, vagy

d) mindkeét fél érdekkorén kivili okbal (vis majovagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsgazdasdgi és kozbiztonsagi
erdekeinek védelmében a jogszabalyok altétrtemdodon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébezarbkbdl a tavkozlési halozat atalakitasa,
felGjitasa, cseréje, rendkivili karbantartdsa vagyhal6zaton végzett havi rendszeres
karbantartas miatt atmenetileg szinetelhet. A matteszineteltetédr a Szolgaltatd az
El6fizetoket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szenidtilon és a
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munkat Ugy szervezi, hogy a szlineteltetés — ambanya szlneteltetést nem igényhas
gazdasagos tiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptarigunant az 1 napot nem
haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idejéA wrolgéltatas rendszeres karbantartas
miatti szlneteltetése miatti dthrtam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésis Al
idéalapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltat6 az ASZF-ben megaddépontban tortéd, rendszeres
karbantartason kivili egyéb ok miatt legalabb 48gisziinetelteti, a szlineteltetés idejére az
Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcséhtés Osszege a kiesapok
szamanak és a haviééketési dij egy napra 8gészének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. Havi 48 orat meghalado eg&tatb érdekkorébe tatozd ok miatti
szlinetelés esetén (ide nem értve a rendszeres ntatidat) a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra effizetési dijat.

11.3. Az Ebfizetdé a szolgaltatds szlneteltetését irasban, az eseddiezetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal akiéapcsolas éltt, a targyhdnapot kovét
honap elsejét kezdbdéen kérheti. A szlneteltetés azottetd altal kért visszakapcsolasig
vagy a szeradés felmondasaig vagy a hatarozottiidsjerddés végeig tart.

A visszakapcsolast az &izet6 a szineteltetés kérésekor, vagy a kért vissza@kysts
megebzéen legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovétkemap el napjatdl kérheti. A
szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele aesziigies idejére az. sz. mellékleben
meghatarozott csokkentetbBrzetési dij és a visszakapcsolasért fizeted megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgéltatdo a dijak kiegyerit&Sveten legkéébb az Ebfizets altal
kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sztinetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

A szolgéltatast egy naptari évben az egye#iiEgdts legfeljebb egy alkalommal legalabb hat
honapra, az Uzleti Efizets legfeljebb egy alkalommal legaldbb harom honamgész
honapokra szineteltetheti. A szlneteltetés leghbbsiditartama 12 honap. E szabaly
alkalmazasa al6l a Szolgaltatd a#fizleté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sadletés Ebfizeto altali kérésére nem
kerilhet sor.

11.4. A Szolgaltaté a széidésszegés miatti szlneteltetés megkezdésekor iz et
irasban értesiti. A visszakapcsolas feltétele aeljpges allapot megszintetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd haladéktalanuledkébbb egy munkanapon belil kételes
végrehajtani, amint a jogellenes allapot méggzséél hitelt érdembé modon tudomast szerez.
A szolgaltatas - Bfizeté altali szerddésszegés miatti - szlinetelédébreds igényét a
Szolgaltatd peren Kkivili vagy peres uton érvéniesit az Ebfizetovel szemben
szerddésszegés jogcimén.

11.5. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allérelnem lathatdé és el nem harithatd &lls
okok (vis major) miatt szlinetel, azdfiketé annak idtartama alatt dijfizetésre nem koteles,
ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a szineteltetésiltd ok hatarién bellli megszintetésére
minden 6le elvarhatdt megtett. Az @&lzetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis
majornak midsul kiléndésen a haborus helyzet, sztrajk, termésaghsztrofa, a haldzat
valamely elemét rikodésképtelenné tévtermészeti €r vagy harmadik fél altal okozott
er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetését elrendé) jogszabéalyon alapuld
hatosagi rendelkezés.

A szlnetelés idejére azdizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, Hazalgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét majasiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
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0sszege a kiésnapok szadmanak és a havfedetési dij egy napra ésrészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A diaitim ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

11.6. A 11.1. e) pont szerinti szlinetelésre a bt szabdlyai iranyadok.

11.7. A Szolgéltato a szolgaltatas ASZF 11. posterinti sziineteltetésével dsszefiiggésben
az 1. sz. mellékletszerinti dijakat (csokkentettidizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult
felszamitani.

12. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonésen azadizetoi
szolgaltatas miréségi vagy mas jellemi csdokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az ebfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara éfizetlsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellendimek csokkentésére a Szolgéltatd azofigets egyideji
ertesitésével a kovetkeesetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd aéddmk rendeltetéssier
mukodéseét, igy kulondsen, ha aztets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitassal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfeléiterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) az Ebfizeté az ebfizet6i szolgaltatast a Szolgéltatd hozzgjaruldsa néikimadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati édésekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti
hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vahblajkodasat és ezzel a
szolgaltatas mitsegét az Effizets altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességiretit
adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetének a dijtartozasrél szolé felszolitasban megjeldite legalabb 30 napos -
hatarid elteltét kdveten is esedékes dijtartozasa van, és a#fizét6 a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljdbdl a Szolgaltktémem adott az altalanos sz&dlgsi
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

12.2. Az ebfizetsi hozzaféerést biztositdo Szolgaltatdé a koziigidé szolgaltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja azoftetéi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevétdiét
12.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek ad&fiketé altal — a szolgaltato-valasztas
bevezetésének és alkalmazdsanak feltédklesizolé jogszabaly szerint — valasztott
k6zremikdds szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltato az &izetés korlatozasanak megkezdésekor afieltét irasban értesiti.

A Szolgéltatas korlatozasa azoétiteté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-rignd lassitasat, a rendelkezésre allo
savszélesseg csokkentését jelenti.

Amennyiben a hozzéaférési pont megengedett forgamaghaladja adott csomaghoz rendelt
savszélességen atviieddatmennyiséget, akkor a Szolgaltaté az adéfizetsi hozzaférési
ponton keresztuli adatforgalom sebességétlazszamu melléklében foglaltak szerint
korlatozza. Amennyiben azdfizeté a szerddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre
tortéerd felhivasa esetén sem szlnteti meg, a szolgatigosylt a szefdeést felmondani.

A korlatozas idtartama alatt az BEfizetének a korlatozasnak megfdiedzolgaltatas dijat kell
medfizetnie.
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12.4. Az ASZF 12.1.b)-dpontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatastémélsa - a
korlatozas el harom honapjaban - csak olyan médon alkalmazhettgy a korlatozas az
El6fizetonek mas szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési galhtas igénybevétele céljabol
fennallé ebfizetéi jogviszonyabdl eredl jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy
kuléndsen kabeltelevizids szolgaltatas) igénybéiétdk leheiségét - indokolatlanul ne
akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgéltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pamfloglaltakat, ha az Efizet6 magatartasa

a dijfizetési, illetleg a szer@désldl ereds egyeb kotelezettségeinek megszegéseére iranyul.

12.5. A Szolgaltatd koteles azdiizeto kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatbzas
haladéktalanul megszintetni, ha a korlatozas okgs#aiet, €és el a Szolgaltatd hitelt
érdemé modon tudomast szerez.

A Szolgaltatd a szolgéaltatas igénybe vébégének Uujboli biztositasaert ak sz.
mellékletbenfeltintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

13. Az ebfizetéi szerzmdés megsénésének esetei és feltételei, azon hatasid
megjeldlése, ameddig az éfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkil, hogy a szolgaltaté a szetzlést felmondana

13.1. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megsmik

a) a hatarozott iilleteltével, amennyiben a felek az egyediiektéi szerddesben eltéen

nem &llapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megs#se esetén,

C) a természetes személyotEteté haladla esetén, ha nincs atirdsra jogosult orokégy az
atirdst nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altakyleges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeizé legalabb 60
nappal kordbban értesiti azktetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak mggsével,

g) a felek k6z6s megegyezesével.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fizettét a szerédés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfésének kotelezettsége aldl.

Amennyiben az HEffizeté a hatarozott idéj szerddést jogellenesen megszinteti, agy a
hatérozott idbél még hatralé§y idétartamra e$ dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak
medgfizetni.

13.2. A hatarozatlan idigglsfizetsi szerddés megsmik

a) valamelyik fél 4ltali felmondassal,

b) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megs@se esetén,

C) a természetes személoiEteté haladla esetén, ha nincs atirdsra jogosult orokégy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személ§fizkets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetdi szerddésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altakyleges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeizé legalabb 60
nappal kordbban értesiti azktetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak mggsével,

g) a felek k6z6s megegyezesével.

A hatérozatlan idéjszerddés megszintetése nem mentesiti &fiZetét a szerédés hatalya
alatt felmerdlt dijfizetési €s annak jarulékai megesének kotelezettsége alol.
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13.3. Az Ebfizeté a hatarozatlan idejeléfizeti szerddést irdsban, legfeljebb 8 naptéri
napos felmondasi hatafidel, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jayletkezmeények
nélkul felmondani.

13.4. Az ebfizetéi szerdydés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltato az @izetdi szerddés megszegése cimeén adfieetsi szerddést tizenot
napos hatérigivel mondhatja fel, ha

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato laéddmk rendeltetésster
mukodését, és az &izet6 ezt a szewkmésszegést a Szolgaltatd a jogkdovetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh&té
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges halgeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeényégyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast torvénybe Gtkomddon vagy célokra hasznalja,

e) az Effizets a jogkovetkezményekre figyelmeziatrtesitését kovéen is az ASZF6. sz.
mellékletét képed Hal6zathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.

13.6. A Szolgaltaté az @dizetsi szerddést 30 napos felmondasiéiel mondhatja fel,
amennyiben az Efizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyektieztlss
értesités elklldését legaldbb 15 nappal kbwedsodik értesités megtorténtét kdeet, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdél szamitott 8 napon bellil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg éfiz& havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi &izetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasab ¢léfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegstiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasdra jogosult srsvezethez kérelmet terjesztetd, el
feltéve, hogy az EBfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleémnd modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmeérkoteles felmondani az &lzetosi
szerddést, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkdaélozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt fel&akljesultek, valamint

b) a harmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

13.8. A Szolgéltaté az Hizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes,apasgon
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbaséetkell tekinteni a felmondast akkor is, ha
az ,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nkemeste” vagy ,a cimzett ismeretlen”
jelzéssel érkezik vissza.
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13.9. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idt, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoktets szerddeésszegése, akkor azotteté tajékoztatasat
arrol hogy ha az Bfizeté a felmondasi id alatt a szekmésszegést megsziinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgaltaté jogosult a szédeés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatoanszolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az Hffizeté6 a korlatozas okat 30 napon belll nem sziinteti raekprlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas fleitéigyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13ohtpszerinti felmondasi &alatt a Szolgaltatd
a karenyhités érdekében a#figletéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerz RI.2.
pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az MBfizeté a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sz@leésszegést
megszinteti, az élizetéi szerddés nem dimik meg a Szolgéltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatast a felmondasi ddalatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megszintetni és a s&@és szerinti allapotot visszadllitani.

14. A hibabejelent elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértekek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltatd a halézat es azfiektéi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szetigiifélszolgalat mellett hibabejelént
szolgalatot is mikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Eldfizets az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéaltaté Aaliaioditott
hibabejelent szolgalatnal telefonon vagy az ugyfélszolgalasm@meélyesen vagy telefonon
jelentheti be. A szolgaltat6 a telefonhél6zatomhed® hibabejelerit szolgalat elérését koteles

a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasadbagil hivhatosaggal is biztositani.

Az Ugyfélszolgéalat/hibabejelehzolgalat elérhéségéenek biztositdsa keretében a Szolgaltatd
kételes havi atlagban az Ugyfélszolgalatra/hibdeei@ szolgalatra érkeézhivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliitégy bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek ndisiil az Ebfizets altal a hibabejelefit szolgalatnak telefonon
vagy az ugyfélszolgalatnal személyesen vagy tetefomagy irdsban tett minden olyan
bejelentés, amely az &izeté altal jogszelken igénybe venni kivant valamely6gtetoi
szolgaltatas igénybe vételi leliségének teljes vagy részleges hianyara vagy a &taily
altal vallalt mirbségi célértékek alatti szinhasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mirbsul a Szolgéltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkoréeben keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozré$é szolgaltatas ,cstcsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belil,

c) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizeté6 a biztositott szolgaltatas nésegédl eltérs szolgaltatds vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgéltaté koteles az diiket6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyult érdekkorébe tartoibat legfeljebb a hibabejelentés



Altalanos Szergdési Feltételek 2 Hatalyba [épés kelte0809.01.
Utols6é moédositas kelt@010. 06. 18 Készilt: 2@8.07.14.

nyilvantartdsba vételét szamitott 72 Ora igtartamon belll kijavitani. (a célérték
megegyezik a minimalértékkel )

Nem mirbsul valos hibanak az, ha azfitetével szemben a szolgaltatas korlatozaséara kerult
sor és a korlatozasrol a Szolgaltatd aifiEetot a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarélagetyszinen, az Bfizeté helyiségében és az
El6fizeté altal meghatarozott &ghontban lehetséges, vagy ha a kijavitagpahtjaban a
Szolgéltato és az &izet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghataraddgontban a
Szolgaltato érdekkorén kivil @®kok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kifgséta a
14.3. pont szerint rendelkezésre &ll6 hatarad Szolgéltatd érdekkorén kivil ce®kbol
alkalmatlannak bizonyult tiponttdl az Ebfizets altal megjeldlt Uj alkalmas éghontig terjed
idészakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibatdebld eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket vissztkéé modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési dyakébetartasival azt a hiba elharitdsatol
szamitott egy évig mégzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasieszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentést a kovetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgéet,

b) az ebfizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési porétcam abfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslastok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak moédjat eésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizeto értesitésének médjat egmbntjat.

14.6. A Szolgaltato az &iizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton személyeséinbigelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoOan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lUzenetrogiié mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés psatéEbfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibaretkozo6an régzitett széveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasmsa Szolgaltato értesiti azxttetot arrol,
hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélhehgy a hiba az Efizeté érdekkérébe tartozo
okbdl merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizets részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatarapdteért fizet.

14.8. Az Ebfizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatovalltenitkodni, a
hibaelharitds lehéségét az éfizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magaban kbgla
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibadiast az Hifizeté bejelentése alapjan a
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14.3. pont szerinti hat&dd belll végzi, ugy csak akkor koteles a SzolgaledEbfizetot
elézetes értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az amptlszikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgales@n megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott vegyimezés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélshalozati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja jniaerdlt fel, a
Szolgéltato a hiba elhdritasara nem koteles, aronlaanennyiben a Szolgéltatd tevékenyséqi
kére és kapacitasa azt letwd teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béégezheti.

14.10. Az Ebfizeto kiszallasi dij fizetésére koteles az sz. mellékletben megjelolt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megdtjla, hogy a hiba oka az dketd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezldekijavitas idpontjaban a Szolgaltatd és adfizleté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba val6 bejutast vagy aéfiebtéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizets téves vagy megtévesztagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében merlt fel

14.11. Amennyiben az &izet6 kéri és a Szolgaltatod azt teljesiteni tudja afelek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételét szamitott 6 oran beldl
megkezdi a helyszini hibaelharitast &z sz. mellékletbenmegjeldlt mérték expressz
kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitésetéesa Szolgéltatd a hiba kijavitdsara
nyitvaallo hatarid eredménytelen eltelt@ta hiba elharitasaig terjgddészakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében a®fedetsi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejsé&ntéegeiz6 az ebz6 hat hénapban az
El6fizets altal az edfizetdi szerddés alapjan az adottoéizetsi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (ebre fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndéit)adaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidadthrtamu ebfizetéi jogviszony esetén a
vetitési alap az éfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhadlt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében aztitet6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb ésiégben képes csak igénybe venni, a Szolgaltat@nak a
pontban meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezétg esetén a kovetkiezelszdmolas
alkalmaval az Hifizet6 szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy d&@fizeldi jogviszony
megsi#inése esetén azdizets valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatolisamarminc
napon belil azt az &iizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegegttaldl, ha a hibat az &izet6 az
El6fizetonek felréhaté okbdél nem, vagy utdlag, a hiba SAtdtd altali elharitasa utan
jelentette be.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsokatasfoglalasat vitatja, a

hatosaghoz, illetve a hatésagon belil a HirkoH#égyasztoi Jogok Képvisgéhez fordulhat.
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15. Az ugyfélszolgalat nikodése, az dfizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intégse).

15.1. A Szolgaltatd az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, pakas
kivizsgalasara és orvoslasara, aéfizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
mitkodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltaté a telefonhélozaton eléthéigyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhagaségbiztositani.

15.2. Az Ugyfélszolgdlat utjan a Felhasznal6 iketwz Ebfizeté szolgdltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, moddosithat és szlntethet meg, dgizeteljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdtfdsal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a statiédsal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az ugyfélszolgalaton azftets hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14.
pontja szerint jar el.

15.4. A Szolgéltaté az Hizetoktdl szarmazé bejelentéseket, panaszokat és a bé&glent
panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovetmeidon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt egy evignzie

A nyilvantartas minden bejelentésrpanaszrol a kbvetkézadatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgéet,

b) ha szikséges, azftetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési port cElfizetd
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tastzdim

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjatesidjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az Ebfizet6 értesitésének médjat e$mbntjat.

A Szolgaltatdé az Bfizeté bejelentését, panaszat azonnal elintézsebbeli panasz esetén
lehetleg azonnal, nem szébeli vagy hosszabb Ugyintégéayls szbdbeli bejelentés esetén
legkésbb a bejelentéét szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizagaredményéi az
El6fizetét értesiti azonnali ligyintézés esetén afiEbté igénye szerint széban vagy irdasban,
késsbbi Ugyintézés esetén a kivizsgalas befejedbs#amitott 15 napon belll irasban.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarahi@madik fél bevonasa miatt ) a 30 nap
nem elegendl a Szolgaltatd koételes irasban értesiteni affiZetét az gy elintézésének
varhato idpontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sé@isbz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizet6 az ebre egyeztetett igpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutash és
hozzaférést biztositani. Ha ez adfizdet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté asfizetst Gj
idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, égigyz elintézésének hatarideje az
idopontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba azfiEtét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.
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Az eléfizetéi panasz elutasitasarél szold indokolt allaspordjaSzolgaltatd az Elizeto
részére legkébb a panasz benyujtasat kdvéb napon beltl megkildi.

15.5. Ha az Hffizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttptaa Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyikadtisba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 naponl bekgvizsgalja. E hatarid
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentésizagglasanak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetsi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjatfaglaltak szerint
felmondani.

Ha az Ebfizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdrijarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el anndkamnfiartasba vételét kovieb napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban jéizedési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde torté megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, hafizeigsi kotelezettség esetén a kovetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelezibdgalasatdl szamitott 30 napon belil — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbdzetet és anndl befizetésének napjatol jaréd
kamatait az Hifizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilpetsd és annak
kamatait az Hifizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiulonbdaedirasa vagy
visszafizetése esetén adtEetét megilleth kamat mértéke azonos a Szolgaltatot difiZdto
dijfizetési késedelme esetén megllleamat mértékével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegézégét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen htea&s6| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazésa, tovabba megéallapitasa helyes volt

15.6. Az Ebfizet6 kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&bhdpyelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismezhass
altala fizetend dij szamitdsadhoz szikséges szamlazasi adatokaskean kimutatést.

Az egyéni Ebfizets kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptéri e€Viegfeljebb két
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koétatesini. Nem egyéni Elizetok részére
vagy egyeni Hifizetoknek az éven bellli harmadik alkalomtél a Szolgéltaz adatok
nyomtatott formaban torténkiszolgaltatasért oldalanként az ASZFsz. mellékletében
meghatarozott adatkezelési és nyomtatasi dijat izaimfel. Ha az éfizetési dij
szamitasdhoz szikséges forgalmazasi és szamlataisiki@ vonatkozdé kimutatasokbol
megallapithaté, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltatdekkorében felmertlt koértlmény
okozta, abban a naptari évben, amikor a& &yen dijreklamacioé bekovetkezett, a Szolgaltato
az adatokat korlatlan szamu alkalommal kotelesgggr@ Ebfizetonek nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

15.7. Az Ebfizets kotbérigénnyel léphet fel, ha a Szolgaltato arastivagy a hibajavitast az

arra az ASZF szerint rendelkezésére alideidam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérreatkwzo szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és aavltag késedelme miatti kdtbérre vonatkozo
szabalyokat és korilményeket az ASZF 14. pontjagfimetésének modjait a 14.2. pontja
tartalmazza.



Altalanos Szergdési Feltételek 3 Hatalyba [épés kelte0809.01.
Utols6é moédositas kelt@010. 06. 18 Készilt: 2@8.07.14.

Az Elbfizetd a Szolgédltatonak kotbérigényét irdsban jelenheti imely bejelentést a
Szolgaltatd haladéktalanul nyilvantartasba vegmalt jogossagat legfeljebb 30 napon belll
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértiveagmgvélben értesiti az dEizetot a vizsgalat
eredmeénysdil, tovabba az igény elfogadasarol vagy elutasiéhsar

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejasgaszikséges, az &izet6 az ebre
egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté asfizetot 0) idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A Szolgaltaté nem koteles a kotbért fizetni az ASEE pontjaban (kuldnosen 14.2.a)-e))
megjel6lt esetekben.

-----

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetlleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl Ipedigvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fidtot a vizsgalat eredmenyidr

,,,,,

egyeztetett idpontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté asfizetot 0) idépont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

Az elofizetsi szerddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén gafiatl az Eifizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, melyazrtéket jelenti, amellyel azdikets
megléy vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztébenkkesd Nem kell a
Szolgéaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznegbtma azt a kérpotlast vagy koltséget,
amely az Hifizetst ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhagy
kikiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltaté feleglssége felrbhatdésag esetén all fenn, azaz mentdgiitéxitési feldisség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilésgy\ahibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtériteni a karnakaa#&szét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy azdiizeté a kar elharitasa, illékeg cstkkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatkadnegebzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeté vallalja, hogy a Szolgéaltatét haladéktalanul étitedogy a
Szolgaltat6 szolgéltatasa részben vagy egészemmgyfeleben mikddik. A Szolgaltatd nem
felel azokért a karokért és koltségekert, amelyekrtameriltek fel, mert az &izeté
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagytelgyanem teljesitette.

15.9. Az ebfizetéi szerddésekdl ered kovetelések elévilési ideje egy év.
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15.10. Az Ebfizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az A8Z& egyedi élizetdi
szerddes alapjan eljarni. Az Hilizets felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé a&fiekbtoi
szerddés megszegésélbered ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem welekf
végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyexgierendezés csatlakozastatasabol,
szolgaltatd elletrzési joganak megakadalyozasdbdl, szolgéltato i altabaelharitas
biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személszéré tortéh jogosulatlan
szolgaltatasatengedéshilletve jogellenes szolgaltatas igénybevébebred karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megéttstpi valamely kotelezettsége
teljesitéseért azokban az esetekben, amikor opamdott Fél érdekkorén kivileselore
nem lathato kérdlmények (vis maior) meriinek fehedyek megakadalyozzak azfetoi
szerddes teljesitéseét. llyen korulmények kiléndsen, @en nkizardlagosan a haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos yietrészikséghelyzet, elemi csapas
(arviz, tizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, nésnészeti katasztréfa,
kézmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény amamgdra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkeayei. Ezek az esetek a szekz feleket

az ebfizetdi szerddésben vallalt kdtelezettségeik teljesitéséberatamtzak vagy gatoljak, és
ennek eredményként vétlen moédon vagyoni vagy negyora kart okoznak.

16. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az
eléfizetét megilleté kdtbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagyartos
lehetetlensége esetén az é@ketét megilleté dijcsokkentés mértéke, az
eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének dja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén &z&8 jogait, igy kilonosen az &izetot
megille kotbér mertekét az ASZF 14. pontja, az egyeb igkngrvényesitési modjat es
eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Hifizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat éaelidritas soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartésan nem tudja vallalni, e tédya Szolgaltatdé az Bfizetét haladéktalanul és megfedel
indoklassal értesiti. Az Efizet6t a hiba kijavitasaig a bejelent&édétzamitott 72 orat, illetve
az Ebfizeté esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitdaridét meghaladd
idétartamra terje@en naponta megillét és jovairandd dijcsokkentés meértéke a havi
eléfizetési dij egy napra 8gisszegével egyehl

16.3. Ha az Hifizet6 a szolgaltatds méségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijcsokksnté
kapott, ugyanazon miségi probléma miatt egyidéeg kdtbérre nem jogosult.

16.4. Az Ebfizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panadastpbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésyagélintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult &4. sz. mellékletszerinti illetékes hatdosag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eléfizetsi jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltseékhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.
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17. Az ebfizet6i végberendezés csatlakoztatdsanak feltételei

17.1. Az Ebfizeté a hal6zathoz csak az alapy&bvetelményeknek megfeteligy kiléndsen
belféldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfelekgi tandsitvannyal rendelkezs az
Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéralraas végberendezést (legalabb 486-0s
szamitdégép) csatlakoztathat és adfisktéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsol6do
szereléest csak szakemberrel végeztethet. AZfizBt6 nem Uzemeltethet olyan
végberendezeést, amely veszélyeztetheti a felhadzmd més személyek életét, egészségét,
testi épséget és biztonsagat (alapyertonsagtechnikai kbvetelmények); és meg kedlfed

az elektromagneses 0sszeféthéygi (EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A halézat éfizet6i hozzaférési pontot koueiszakaszanak és a halézathoz d@fifdto

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartasaért az dzeto a felebs. Ha

az Ebfizet6 Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El6fizeto koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgéltato nem fetid a halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak
vagy az HEbfizets6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibdjadeghibasodasaért,
részben vagy egészben vald vételi alkalmatlanséglér esetleges végberendezési hiba
elhéritasa vagy a végberendezés szolgaltatas igéétgdre alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazaséralkéthat, mely koltségek az dhlkzetst
terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalma#igara vagy hianyara valé hivatkozéssal

az Ebfizet6 nem mentesul az@lzetési dij megfizetése aldl.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltatd az 1. sz. meltéderinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Bfizets altali igénybevételéhez szikséges -6figets altal rendelkezésre
bocsatott vagy ingyenesen hozzaféthet szoftvernek az EBfizets szamitdgépére tortén
telepitését és a szamitdgép bedllitasait. A szgapt&onfiguralasa az &lzeté lgykdrébe
tartozik. A bekoétéskor a Szolgaltato — dijmentesemegkisérli az éfizetéi szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez difizeitéi oldal hiAnyossdga miatt bekotéskor,
helyben nfiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem ternetovabbiakban ezzel
kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A hélozatra tortéh csatlakozast kovéttovabbi konfiguradlasokat az ®&izetd kérésére a

Szolgéltato ad. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéb&gzi el.

17.5. Az Ebfizet6 végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vadagsetleges vitak
eldontésére d. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatdésag jogosult. Amgben az
Eléfizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult atdsaggal koézosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolathaolt, Ggy annak koltségeitl( sz.
melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint @dsag altal a Szolgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltag6galt az Hfizetére atharitani.

17.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt hakoza
€s berendezéseket elleizni. Ha ellerzése soran hianyossagokat tapasztal, éfizEtot
felszélitfa annak 15 napon bellli megszintetésérmek eredménytelensége esetén a
végberendezés lizemen Kkivil helyezésére. AmennybeBbfizeté a Szolgéaltatd irasbeli
felszoélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatbéshizetsi szerdydést felmondhatja.
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17.7 Szolgaltaté jogosult a kAbelmodem halézatighalljat tetsdlegesen meghatarozni, és
azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarahsuk és esetleges tovabbitasuk
célja és iditartama, az adatok tovabbitdsanak biztositasa, azdatbiztonsag,
valamint az ebfizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdirszolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, aztizetére vonatkozo személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalidjgben ASZF 5. sz. mellékleteszerinti
Adatkezelési Szabélyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott szeregl adatokrol — az Hfizets kérésére —
koteles az Eifizet6 sajat adatairol felvilagositast adni.

18.3. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatoksak az éfizet6i szerddés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddira a hal6zat kiépitettségénekiszaki
dokumentalasa szikségessé teszi, illetve @fizBtok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovdbba az éfizetéi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkoz6 parkasmyyintézésével
kapcsolatos jogai és koételezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltaté az &izet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat csak
kizardlag erre jogszabélyban felhatalmazott szemelgkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjantagatitoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szaigakagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az ebfizetéi szolgaltatasok dija, ezen belll az egyszeri dijakendszeres
dijak és forgalmi dijak szamszeti és egyértelnti mértéke, dijazasi idiszakok,

kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgaltatasok,a kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visgeddisének feltételei, a
dijfizetés és a szamlazas maodja és ideje, a dijnak ebfizeté igénye szerinti

elére torténé megfizetésére vonatkoz6 szabalyok

19.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatéatikigmanként ai. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Ebfizet6 az ebfizet6i szolgaltatdsokeért at. sz. mellékletszerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: haviéketési dij, csokkentett &izetési dij.

19.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga asfiketé valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonapnapjaig

b) naptari negyedévessélzetés esetén a kozépkonap vegeig

c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyatktat az Eifizeto legké$bb az
el modositott dijfizetési gyakorisdgusgkzakot megélzé6 honap kezdetéig modosithatja.
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19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. otdjtalmazza.
A szolgaltatd minden szolgaltatasi csomaghoz forgakllerbrzési leheiséget biztosit: a
http://alfold-sat.uw.hu cimen a forgalommeérés npemi alatt.

19.5. A Szolgéltatd lehéséget biztosit naptéari féléves és évéseelizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmésgk abban az esetben
érvényes, ha az &izeté a dijat annak esedékességéig medfizeti és a Havéph szerGdést

a teljes idszak alatt nem maodositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all azdiketok egyes rétegei, csoportjai szamara az értekesitést
elésegitend, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményeasohlan tortéa részveétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltésen, az HEifizeté részére Osszességében az ASZF-nél
eléonydsebben, az azonos helyzetberbkeszamara azonos feltételekkel, akcidnként é&diér
szabdlyozza. A Szolgaltatd ezen akcidok nyilvanasségpjat érdekében biztositja. A
Szolgaltaté az akcio ideje alatt is koteles agfiEdtsvel az ASZF-nek megfelélszersdést
koétni, ha az Hifizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem fakey a meghirdetett
feltételeknek.

Akcios kedvezmeény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csotkkentése \émgjetekben tortérkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelésgy \Wijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre szo6lo6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb lelésEg egyuttese.

Az akcio keretében a Szolgaltaté a belépés ésaadzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgéltaté az akcidba bevont foldrajzi tertletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatdzhatja.

19.6. Feléves és éves dijfizetési gyakorisag esaméannyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iflszakon bellil az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb tartalmi csomag iranyaba (lefelé) migdps koteles az éfizetoi
dijkedvezményt az élizetéi szerddés modositasaval egyidljg medfizetni. Felfelé
modositas esetén azoktetonek a dijkilonbozetet az ddzakbdl hatraley honapokra kell
medgfizetni.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvemsésbfizetsi szerddésben jogosult az
El6fizets szerddésmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasahatégpzott idre kizarni.
Amennyiben az HEffizeté ennek ellenére felmondja a szi@tést, az adott akcidés kiirasban
megjeldlt jogkévetkezmeények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igérétl az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai és®rban az, ha

a) az Ebfizeté akcids igényevel egyidéeg, illetve az akciot megété és koveh, pontosan
meghatéarozott istartam alatt megléveléfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetovel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése v
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Valamely akciéo keretében megkotottéfigetdi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utdébb kidertl, hogy azéfigeté az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltétele azonban €it ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. Algattatd ezen Bfizetétsl a kedvezményt
megvonja, a mar megkotottoéizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben modositjak és az &izeté a dijkulonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha
ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltat6 jolyasszeradést felmondani.

Amennyiben az Effizeté valamely ideiglenes akcié keretében kotott smbézben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdé#ételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozottétattam alatt az Bfizets altali ebfizetéi szerddés
felmondasa, szlneteltetése vagy modositasa, vag$zagaltatd altal az Efizeto
szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas reseté Ebfizetsé a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmeény elvesztése alaqy Ebfizeté koteles a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztésére jogosit@pmhtban egy 0Osszegben megfizetni az akcios
kedvezmény igénybe vételénelpntjara visszameieg az akcio nélkili (ASZF szerinti) és
az akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetemdjakat is) kozotti kilonbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyuttesen.

A Szolgaltato altali és Efizetére hatranyos egyoldall szédésmabdositas esetén vald eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres @lzetési dijak és az &iizetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészibekapcsolasi dij éte, az egyéb egyszeri vagy forgalomtél féigg
dijak pedig utdlag esedékesek.

Az Eléfizeté az egyeéni difizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, difp@meél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy adfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossgagstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szaméar&bfizets atutalasa.

19.8. A Szolgédltatd az esedékes dijakrol az esesdélge hGnapjaban szamlat kild az
El6fizetének, a szamla 0sszegét az azon feltiintetett haigrkall kiegyenlitenie. A fizetési
hatarid> nem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13 naptari napnal. Ha asfizdet6 a
szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, ugy ezzadg8itatd Ugyfélszolgalatdnak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot &ény Az ezen okbdl kiallitott
szadmlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap msaikaeti napra esik, a fizetés hatarnapja
a kovetke#d munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitoévem belll szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitese &wrban az Hifizets altal az edfizetéi szerddésben
megjeldlt moédon, vagy a jogszabalyban megallapitaitimely fizetési mdd igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az 0sszeg folydszamlakamdilését ellebrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, tgyfélszolgalata utjan azokretét erdekbdése esetén befizetéstirajékoztatja.
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19.10. A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat feisitasidra abban az esetben, ha az
El6fizeté a szamlan feltiintetett ddontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késadelm
kamatfizetési kotelezettség kézdapja a szamlan feltlintetett fizetési hatétridbvet nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddigdénamig az Hifizeté a szamla szerinti
0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési koteleggteskkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az Elsfizetsét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetisiridbig ki nem egyenlitett
0sszeq erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelszgtterheli.

19.11. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és dukty dijat késedelmi kamattal novelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. 2ol§altaté késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdapja a szamla befizetésének a napja, utolsé repjésszeg
visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke adfizkté és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban neglzatt késedelmi kamat mértékével
azonos.

19.13. A Szolgéltato az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §&xini mddon
szamolja el, igy ha az &lzeté6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizéietizeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azésgban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izet6 eltéi rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgéltatd az esetleges dijhatralék bitkaként az Bfizet6tél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositéligon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog,
melynek 0sszege az dikzetét terheb dijtartozas 0sszegének Otszorose, €s amelynek
alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsakdiz &bt terhelik.

19.15. Az A$ZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasaalkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.15.1. Adminisztracios dij )
Az Eléfizets kérése alapjan a Szolgéltato altal készitett sm@ddolat, az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszamitott, részbesaahdzamatol fudgdij.

19.15.2. Athelyezési dij

Amennyiben az Hfizeté érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, a@s
szolgaltatast olyan mas 6éketéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatdsa eléfhetazonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szukséges, a szolgaltat@azekit az Uj ebfizetéi hozzaférési helyen
bekapcsoladilij nélkil, athelyezésiij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyéni és Uzletiézmenyi ebfizeté esetén eltérlehet.

19.15.3. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.
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19.15.4. Bekapcsolasi dij

A szolgaltatas igénybevételének lghet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylbnél nincskiépitve, az Hifizeté bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltato egy éfizetéi hozzaférési pontot (&izetéi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén azdofizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magabagidlja a
kiépités utan a végberendezés$ éignfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizets esetén eltérlehet.

19.15.5. Csokkentettdizetési dij
Az Eléfizetd kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizeiarmbkkentett éfizetési
dij 6sszege.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az Ebfizeté a szerddéskotést kovéen, de meg az &izetsi hozzaférési pont létesitése
elétt a szerédést felmondja, koteles a Szolgaltato részére&lasl dijat megfizetni.

19.15.7. Bbfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatdsdizétési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azddilzetéi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélejyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak aéfieketéi hozzaférési ponton keresztil tordémydjtasaért és

a rendszer Uzemeltetéséeért, karbantartasaért vdlaibaelharitdsaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és uzleti/intézmenyi),
fejallomasi terlletenként, szolgéltatott csomagonkés a haldzat tiszaki allapota szerint
kulonb6zhet.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmalka, Ebfizetok &altal fizetend
eléfizetési dijakat a jelen ASZFE. szamu mellékle¢ tartalmazza.

19.15.8. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltatdiszallast az Bfizeté kérésére soron
kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato adfizeté kérésének elfogadasatél szamitott hat 6ran
belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellemétadjesiti.

19.15.9. Fizetési felszadlitas dija
A fizetési kotelezettséget hatadid belil nem teljesdt El6fizeté részére megalapozottan
kuldott tértivevényes ajanlott levél koltsége ézetési felszolitas dija egyuttesen.

19.15.10. Installalasi dij

A bekoétéskor a szolgéltatas igénybevételének deBetetele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizeté szamitogépére telepiti az dketd altal rendelkezésre bocsétott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen hormif&zoftvert és elvégzi a szamitdégépen
a sziikséges bedllitAsokat.

A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberedslecl§ konfigurdlasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mérteke az egyéni és Uzletéziményi Ebfizet6 esetén eltérlehet.
19.15.11. Kiegés4itbekapcsolasi dij

Egyedi szolgéltatas (haldzatkiépités) esetén fiwkteij, melynek mértekét az igényb és a
Szolgaltato kulon megallapodasban rendelkezik.

19.15.12. Kihelyezett hirkdzlési berendezés haatindija
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Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkbzléerendezésnek az dfkets
ingatlanaba tortén kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkpzEbfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfadetéi szerddés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz hasznalataért
a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhdtja e

19.15.13. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megsardij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihdlybirkdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén adfizetot kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritésiiziégesi
kotelezettség terheli A kihelyezett hirkdzlési drmetezés megtéritési dij Osszege
berendezésenként elidehet.

19.15.14. Kihelyezett hirkdzlési berendezés évadek

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez hirkbzléerendezésnek az dfketo
ingatlanaba tortén kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkpzEbfizeto
rendelkezésére bocsétja. Azotteté ezen szolgéltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkozlési berendezést rendeltetésszenasznalatra alkalmas allapotban kételes a
szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség te§séitek biztositékaul azdfketo kihelyezett
hirkdzlési berendezés ovadékot koteles fizetnogatatd részere.

Az Ovadékot a Szolgdltatd a kapcsoldédd szolgéltatéegsinésekor visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha az Elizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetly 6vadék dsszege a kar megtéritésére
felnasznalhatd. Az 6vadék 6sszege a kihelyezétbtiiEsi berendezésenként ebtéghet.

19.15.15. Kikapcsolasi dij
Az Elofizetd igénye miatti szlnetelés, vagy azéfizdeté hibajabol a Szolgaltatd altal
alkalmazott sziinetelés kezdetekor fizetedfj.

19.15.16. Kiszéllasi dij

Ha a Szolgéltatd az &izeté kérésére az Bfizetével egyeztetett isbontban a tulajdonaban
allé vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, aéfigeté kiszallasi dijat koteles fizetni. A
dijfizetési kotelezettség azdkzetét abban az esetben is terheli, ha a SzolgaltaEldizeto
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba
oka az eifizeté érdekkorében mertlt fel (pl.ddizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.).
Kiszallasi dij fizetenl abban az esetben is, ha a Szolgaltaté &fizEtsi végberendezést az
El6fizets kulon kérésére konfiguralja.

Az Elsfizet6 nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, ha azéildsra a Szolgaltatd
erdekkorében felmerdlt okbdl kerdl sor.

19.15.17. Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igealibéségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizeteriddij, amely — a kiépitést kovetelss konfiguradlas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben afiZets altal fizetend.

19.15.18. Szolgaltatas-csomag maédositasi dij
Az Elofizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag mododdahstséget kovet
ismételt csomag mddositas teljesitéséért fizételid
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19.15.19. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azbtttetdo kérésére, vagy egyéb, aztiteté érdekkorébe és
okbdl kifoly6lag szinetelt, vagy korlatozdsra kerids az Hifizet6 a szolgaltatas
helyreallitasat keéri, visszakapcsolasi dij fizetentlz Elofizeté egyszeri visszakapcsolasi dij
fizetésére koteles amennyiben a szolgaltatas sdtetését kérte, kétszeres meéiitek
visszakapcsolasi dij fizetefichbban az esetben, ha a sziineteltetésre vagy aodzasra az
Eléfizetonek felrohatd okbol kerilt sor.

19.15.20. Vizsgalati dija

Amennyiben az Effizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejwzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizdghlaonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Stalgéal szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az &Eizetore atharitani.

20. A felugyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A fellgyeleti szervek megjeldlését, elésbégeit ad. sz. melléklettartalmazza.

20.2. Az Ebfizet6 a4. sz. mellékletbemmegjeldlt fellgyeleti szervezetek kdzil adfizdets a
szolgaltatas nyujtasanak helye szerint illetékesv&zethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szer@dési feltételek elérhaisége

21.1. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalan@zerddési Feltételeket az
ugyfélszolgalatan mindenki szamara megtekiritet kozzeteszi és arrol vagy annak az
El6fizet6 vagy Felhasznald altal megjeldlt egyes réstdiérésre masolatot készit &z sz.
mellékletben megjel6lt dij ellenében.

21.2. A Szolgéaltato a mindenkor hatélyos Altalar@merddési Feltételeket az internetes
honlapjan mindenki szamara megtekindieet kozzéteszi.
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1. sz. melléklet: Eéfizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Ervényes: 2010.08.016it

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalommegitarozas és difizetési dij:

Teruleti megjeldlés: Gadoros

Hozzéaférési mod: docsys Thomson modem

1./

Csomag neve: SAT-Light
Hozzaférés tipusa: Docsys Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Thomson

E-mail:

Egyéni ebfizets: 2 postafiok
Uzleti ekfizets: 2 postafiok

Web tarhely:

0 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet
adatmennyiség:

Nem korlatozott GB

Minimalis savszélesség: 128 kbps
Maximalis savszélesség: 512 kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij:

3332,-Ft + AFA = 4165,-F

Kiegészi$ forgalmi dij:

A szolgaltaté minden szolgéltatasi csomaghoz fomgatllerbrzési leheiséget biztosit: a http://alfold-sat.uw.hu

cimen a forgalommérés meniipont alatt.

2./

Csomag neve: INET
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kabelmodem: Thomson

E-mail:

Egyéni ebfizets: 2 postafiok
Uzleti ekfizets: 2 postafiok

Web tarhely:

0 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihet
adatmennyiség:

Nem korlatozott GB

Minimalis savszélesség: 128 kbps
Maximalis savszélesség: 1024 kbps
Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij:

4150 +AFA= 5200,-F{

Kiegészi$ forgalmi dij:

A szolgaltaté minden szolgéltatasi csomaghoz fomgatllerdrzési leheiséget biztosit: a http://alfold-sat.uw.hu

cimen a forgalommérés meniipont alatt.
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Csomag neve: 2NET
Hozzaférés tipusa: Kabelmodem
Biztositott kAbelmodem: Thomson

E-mail:

Egyéni ebfizets: 2 postafiok
Uzleti ebfizets: 2 postafiok

Web tarhely:

0 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet
adatmennyiség:

Nem korlatozott GB

Minimalis savszélesség: 128 kbps
Maximalis savszélesség: 2048 kbps
Maximalis szamitégépek szama: 1db

Havi ebfizetési dij:

5824 Ft +AFA = 7280,-F

Kiegészit forgalmi dij:

A szolgaltatd minden szolgéltatasi csomaghoz fomatllerrzési lehaiséget biztosit: a .............. cimen a
forgalommérés menipont alatt.
Kiegészib szolgaltatasok
1./ Alapszolgaltatason fellli e-mail
dij:
1dbPlusz e-mailcim | ... -Ft+ AFA= . - Ft/db
1-..... db Plusz e-mail cim
........ db f6l6tt Plusz e-mail cim
2./ Tobb ebfizetéi végpont kdzotti
,VPN” hal6zat: *
Kapcsolat kiépités egyszeri kiltség: egyedi / @gjpait
Havi forgalmi dij: Az altalanos forgalmi dijjal
egyed
3./ Tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasként biztositott 50Mb / brutté 800,- Rt
tarhely fol6tti memoria terulet dija
(h6/MB)
4./ Plusz IP cim:
Fix IP cimet ado szolgéltatasok
esetében, az alapszolgaltatason feldi IP
cim dija (hé/db):
5./ Domain szolgéltatasok:
DOMAIN bejegyzés egyszeri dija 1 db 4000-Ft + AFA = 4800 Ft
DOMAIN éatjegyzés egyszeri dija

1

Szolgéltaté lehéséget biztosit, iszaki kapacitas és ellatasi mod fliggvényében egyalis,
eléfizetéi halozat létrehozasara dfikzets tobb Szolgaltaté altal biztositott végpontja kdzét Szolgaltaté
hélézatanak felhasznaladséaval.
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DOMAIN regisztracio éves dija

SMS értesités-kildés mobil telefonrd /
darab

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak dsiltségtéritesek:

Adminisztracies dij | ... -Ft+ AFA = 1200- F

Athelyezési dij Nett6 5.000,- + AFA 6000,-

Atirasi dij 1200, Ft

Bekapcsolasi dij 20000, Ft

(Surgisségi esetben)

Csokkentett éifizetési dij

Elallasi dij 2400 Ft

Expressz kiszallasi dij 9600 Ft

Fizetési felszolitas dija 900,-Ft

Installalasi dij 10000,-Ft

Kiegészi$ belépési bekapcsolasi dij 2400,-Ft

(masodik vételi hely utan)

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati [dija

havonta

Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija

Kihelyezett hirkézlési berendezés Gvadék

Kikapcsolasi dij

Kiszallasi dij 1920,-Ft

Konfiguralasi dij

Szolgéltatas-csomag médositasi dij

Visszakapcsolasi dij 4800,-Ft

Vizsgalatidij | -Ft+AFA = 2400- Ft és a mindenkd
€s a mindenkori hatdsagi dij hatésagi di

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 19.15jgptantalmazza.

P

c.) Az ebfizeté

altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési munka Oradija Gfa/f

Ft

=



Altaldnos Szerddési Feltételek 4 Hatalyba lépés kelte0809.01.
Utolsé modosités kelt@010. 06. 18 Készilt: 2@8.07.14.




Altalanos Szergdési Feltételek 4 Hatalyba [épés kelte0809.01.
Utols6é moédositas kelt@010. 06. 18 Készilt: 2@8.07.14.

2. sz. melléklet: Igénybejelentés élizetéi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igénylé adatai:
(Kiskoru igénybnél a térvéenyes képvisehdatai is)

Név (lanykori név)

Sziletési hely,
id6/Cégszam

Anyja neve/Képvisél
neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

Eléfizetdi hozzéférési pont
helye

Azonositd okmany tipus,
/AdGszam

Szamléazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Elofizeto jellege egyéni nem egyeni
Ilgénybevétel jogcime tulajdonos bérd albéid hozzatartozo
A csatlakoztatni kivant véberendezések szama: ... db

Kért létesitési iflpont: 200............ccovvviii i,

A normal feltételekdl eltérd Kiviteli IQENY: .........veiii i

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarul6 nyilatkozata

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy @daitatdo a fent megjelolt, tulajdonomat
képed ingatlanon az Igén§lkérésére az élizetéi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés
és az érvényes Altalanos Szolgaltatasi Feltéteekrgi feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo, 200,

az ingatlan tulajdonosa igéhyl
Az igénybejelert lapot atvettem, annak teljesithe¢géél ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo 200

Szolgéltato
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3. sz. melléklet: Egyedi difizetéi szeradés

ELOFIZETOI SZERZ)DES
INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

UGYFELSZOLGALAT CIME:

Szerddés szama:
UGYFELSZOLGALAT TELEFONSZAMA - Eifizets azonositéja| [ | F [ [ [ [ [ |
HIBABEJELENTES TELEFONSZAMA -
NYITVA TARTAS IDEJE ~ H-K-CS
SZ.
P:

Eléfizetd és Szolgaltatd az alabbi adatok alapjan és a Szaltato Altalanos Szer#dési Feltételeiben foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerddést. Az ASZF kivonatanak és a szedés egy példanyanak
atvételét az ebfizeté alairasaval elismeri.

1.A SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltat6 neve: A Szolgaltat6 székhelye:
A Szolgaltat6 telefon és fax szama: A Szolgaltg#tgiegyzékszama
Adbszam: Szolgaltato internetes honlapjal

2. AZ ELOFIZET O ADATAI:
(Kiskoru ebfizeténél a torvényes képvigehdatai is)

NS e NS
SZULETESIHELY, IDD ittt et e et e e e LT T 1T T T 1T 1
CEGIEGYZEK SZAMA e, | [ [ [ | [ | | [ [
ANYJA NEVE/KEPVISELD NEVE oottt it ottt et et ettt et e e e e e e oot et ettt et e e e e e e e an s et et st be b e eeteeeeeaeaa

LAKCIM/SZEKHELY I TSP U PSSR RS
ADOSZAM N I I I O
SZAMLAZASI CiM I PSP

TELEFONSZAM: I e I I O e
BANKSZAMLASZAM crrrrrrr - PPy PPl
ELOFIZETO JELLEGE egyéni Uzleti igénybevétel jogcime: tulajdonosbérb albéré hozzatartozé

3. SZOLGALTATAS TARGYA 64.20.18 Internet hozzaférés-, ellatas szolgahatas

4.SZOLGALTATAS HELYE: ... e ( CSATLAKOZASI PONT)
ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK HELYE:  ....ooiiiiiiiiiiiiit i e
CSATLAKOZAS KIEPITESENEK HATARIDEJE Lo

5. DIJAK [ CSOMAG MEGJELOLESE

ELOFIZETESI DIJ FT/HO

.............................. | DIJ (EGYSZERI) FT|

OVADEK FT

EGYEB: FT

A DIJAK AZ AFA-T TARTALMAZZAK.

DIJFIZETES MODJA DIJFIZETES UTEMEZESE:

DIJBESZEDNEK NYUGTA ELLENEBEN HAVI (TARGYHO.... -IG)

POSTAI CSEKKEN NEGYEDEVES EDRE (KOZEP® HO
VEGEIG )

UGYFELSZOLGALATANAL PENZTARI BEFIZETES FELEVES EIORE (A 3.HONAP VEGEIG)

BANKI ATUTALAS/CSOPORTOS BESZEDES EVES EIORE (A 3. HONAP VEGEIG)

[ A dijfizetés fenti litemezési lehdiségeit (az adatok ajanlottak, megvaltoztathatok) aASZF 19.3. pontjaval egyeden kell megadni !]

6. SZOLGALTATAS KEZD O IDOPONTJIA 200.....EV ..o HO ......... NAPJA
SZOLGALTATAS IDOTARTAMA HATAROZATLAN

HATAROZOTT .o -G
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IP cim: AZONOSITO: web.......hu/ oo

Elssdleges E-mail: .........oooiiiiiiii @......... hu jelszé:
_________________________ @.......hu NN () SUSN o |V

Tovabbi E-mail cimek: @........ hu | e @....... hu
......................... @.......hu @KU

......................... @........hu i@, U e @, hU

8. A szerddés megsziintetésének feltételei (Kivonat az AS&EF-b
13.3. Az Ebfizeté a hatarozatlan id&jeléfizetsi szerddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatériével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jayletkezmények nélkil
felmondani.
13.4. Az ebfizetdi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.
13.5.A Szolgéltato az &izetéi szerddés megszegése cimén aifiebtoi szerddést tizenot
napos hatariégvel mondhatja fel, ha
a) az Ebfizeté6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetésster
mitkodését, és az Hizeté ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belul sem sziinteti meg,
b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezidirtesitését kovéen sem teszi leh&ié a
Szolgéltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy alg8iratd altal felderitett hiba
kivizsgélasahoz és elharitasahoz szikséges halgdieimirzéseket elvégezze, vagy
c) az Ebfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgéaltaté a jogkdvetkezményéigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkul harmadikmgly részére
tovabbértékesiti, vagy
d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,
e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmeziedriesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képak Hal6zathasznalati iranyelvekbe Utkén jar el.
13.6. A Szolgéltaté az @izetsi szerddést 30 napos felmondasidicel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieetss értesités
elkuldését legalabb 15 nappal kdveimasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdél szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.
Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha
a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg é&fiz&H havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @izetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasahb dléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
b) az Ebfizeté a dijtartozds 0sszegsiiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult seEsvezethez kérelmet terjeszteid, el
feltéve, hogy az Bfizets a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti
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c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonentét kdvdten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdél szamitott 3 napon beldl
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleémd modon igazolta.

13.7. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmér&oteles felmondani az d@izetoi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdzélozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy
a dijat mésik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltekljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

9. A szolgaltatas szlnetelésének felteteleit az ASFZFpbntja, a szolgéltatas korlatozasanak
feltételeit az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. A szerddésszegés jogkdvetkezményeit az ASZF tartalmazsaplgaltatas mitségére
vonatkozéan a 14. pontban, a szolgaltatds szietésdre vonatkozéan a 11. pontban, a
dijvisszatérités rendjére vonatkozéan a 16. pontharebfizetét megillets kotber mértékeére
vonatkozoéan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgéltatasra vonatkozo hibabejelentések a kjb&n® szolgalatnal telefonon és az
ugyfélszolgalatnal tehék telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egslétizetoi
szerddés 1./ pontjdban megjeldlt elérbstgeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen
egyedi ebfizetéi szerddés 1./ pontjaban megjeldlt Ugyfélszolgalaton t&hstemélyesen
vagy irdsban.

A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF bhtjp, a szamlapanaszok elintézési rendjét
az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltat@&seknatkozé informaciokat az ASZF 14.
pontja tartalmazza.

12. A szerddésmodositas feltételei, adktets jogai szerddéesmodositas esetén (Kivonat az

ASZF-%)
10.1. Az egyedi éfizetdi szerddés modositdsa irdsban, a Szolgéaltatdé Ugyfélsaigal
iroddjaban személyesen, egyebekben é&fizetdi szerfidés megkodtésének szabdlyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérékekke
10.2. Az egyedi éfizetsi szerddésnek a felek k6z0s megegyezésével téridadositasara a
kovetked esetekben kerilhet sor:
10.2.1. az Hifizet6 személye az éfizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil mddosul
(&tiras)
Az Elofizets atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl asfizets személyének modositaséat, ha
személyében szdfdés, Oroklés vagy egyéb jogcimen toétéogutodias kovetkeztében
valtozas torténik. Atiras esetén az atiras alapjaalgald tényeldl a feleknek mindkét fél
altal alairva irasban, vagy az ugyfélszolgalatd@tman egyittesen (azdiketd halala vagy
megs#inése miatti atiras esetén az atirast ksbkosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okat bir6sagi végzéssel vagy hagyaigo végzéssel kell igazolni. Atirasra
csak abban az esetben kerilhet sor, ha a niegléstleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutod az atirassal egyitleg rendezi. Az atiras égontjat az atirast kérfelek az
atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a fekétdlbgy az atirasi kérelmet legaldbb 15
nappal a kért iépont ebtt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgéitaa formai
kovetelményeknek megfetel(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel \allatottsagu)
kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belll l&staeljesiteni. E rendelkezésélkia
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedslehetvé teszi.
Ha az atiras soran a régi és upfizetok elsfizetéi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az Uj Eifizetonek az U] difizetdi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell
medfizetnie.
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Az Eléfizeté az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitésestl kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj Bfizets altal a hatadlyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijkulonbdzetet az atirdskor kell rendezni.

Ha a Szolgéltaté az atirds 15 napos hatéridejét tagian be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege mindene#ébnes nap utan az atirds dijanak
egyharmada. A kotbér Osszegét a szolgaltatbnaktieas &ijat tartalmaz6é szamlan kell
jovairnia. Az atiras dijat ez sz. mellékletartalmazza.

Az elofizetsi hozzéaférési pont atirdsa és athelyezése koélceindzarjak egymast.

10.2.2. az Hifizet6 az ebfizet6i hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbfizetdi hozzéaférési pont tulajdonosdiiketé athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agéitatd foldrajzi szolgaltatasi
tertletén belll, ha egyidéeg az Ebfizeté6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgéltaté a formai kovetelményeknek megtelbleleértve a sziukség szerinti mellékletekkel
vald ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamidittnapon belll, egyeztetettéjgbntban
teljesiti, ha az EBffizet6 az athelyezés fpontjaig igényelt szolgaltatdsok dijat rendeztetvé
rendezi, és a kért Ujdlzetsi hozzaférési pont kiépitésénekisaaki feltételei adottak.

Ha az éathelyezés trazaki okok miatt nem teljesitléetersl a Szolgaltatd 15 napon beldl
értesiti az Hifizetét a varhato teljesitési dpont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben
az eredeti éifizetéi hozzaférési pont megszintetésére sor kerll, édézetsi jogviszony
ettSl az idbponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséimetel. Ha az athelyezésre az
eredeti abfizetéi hozzaférési pont megszintetését kéviedt éven belul nem kerul sor, az
elofizetdi szerddés az Hifizeté — a kiépités hidnyardl szolé -6ebtes irdsbeli értesitésével
megsxnik.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afigktéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerilt, az &lzet6 atirasi dij fizetésére koteles, kiépitetlertfigbtoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag bekapdstipfizetésére koteles az dizeté. Az
athelyezés dijat ak sz. melléklettartalmazza.

10.2.3. az Hifizet6 mddositani kivanja azdlzetett szolgaltatas(oka)t

Az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor algaitatdé egyoldalldan véltoztatja a
csomagot és/vagy annalégtetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiiéis

a) csomag mas szolgaltatsi sizirtartalmd csomagra térténmodositasa esetén legkbb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatdl teljesiti.

A Szolgaltato az Bfizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanihat.

10.3. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az [Bfizeté egyoldald nyilatkozataval tortén
modositaséra a kdvetkieesetekben kertilhet sor:

10.3.1. az HEifizetd eléfizetsi minésége (egyéni, nem egyénéizetd) megvaltozik

Az Elbfizetd igénye esetén valamely kovetkehdnap elé napjatél megvaltoztathatja
eléfizetéi mingséget, feltéve, hogy bejelentését annak kért Hzalgpése étt legalabb 15
nappal megtette. A Szolgaltatd adfdets kérésére rovidebb bejelentésitiss elfogadhat, ha
azt nyilvantartasi rendszere lebwd teszi. A Szolgaltatdé az dfilzetéi minéség maodositasa
hatalyba lépését kezdidéen a mddosult éfizetsi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
10.3.2. az Hifizet6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozoéatidzatat

Az Elofizets igénye esetén valamely kovetkehdnap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak tkatalyba Iépése @t legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az dlzeté kérésére rovidebb bejelentésétids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leligé teszi.

Foly6szamlas fizetési mdéd esetén azfigets koteles az éfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlasz&wnolgaltatbnak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a médositas hatalyba lép@gdétzdidéen. Ha ez a Szolgaltatdn kivili okbaol (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas bamagaam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgéltaté — az Bfizeté egyidefi értesitésével — visszatérhet a moédositéti dizetési
mddhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a Banlész fizetésre valé atallas soran
kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult aéfizété el sikeres bankszamla terhelésekor
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vagy azt koveten az aktualis dij mellett az Gkbzben kialakult dijhatralék 6sszegének
leemelésére is.

10.3.3. az Hifizet valamely, a szetdésben szerefplegyéb adata megvaltozik.

Ha az Effizeté valamely, a szetdésben szereplegyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kdvet 8 napon (fizetési mdéd megvaltozasa esetén a @dltorgedizé 45 napon)
belil azt a Szolgaltatd ugyfélszolgédlati irodajabaremélyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) lesjni.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté eblbl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletgpért

a Szolgaltatd nem feléd, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart tigyletkoltséget a
Szolgéltaté az Bfizetétsl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatd az egyedicBietéi szerddés modositasaért dz sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni d@ifdtével szemben. Ez aldl kivételt képez,
ha a szolgéltaté egyoldalian programcsomagot mbdesiagy dijat emel. Az Hizets az
eléfizetsi minéségre vonatkoz6 modositasa esetén nem koteles lgabatd részére dijat
fizetni.

10.5. Az ASZF mddositasa

10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos Sseisi Feltételek rendelkezéseinek egyoldall
médositasara jogosult, kiléndésen, ha a Szolgaltato

a) a tavkozlési halézatirezaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb ittdékdnternet-
hozzéaférési szolgaltatassal 6sszebiiggleti ok miatt az éfizetdi szolgaltatasok korét illetve
a szolgéltatdsok igénybe vételének feltételeitijv&altoztatni,

b) az Aaltala szolgaltatott csomagokbanéletartalmat kivanja valtoztatni az dflzetoi
igényeket felméf piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsoldilak gazdasagi hatasa
alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szeréptiijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivul &igmely korilményben (kuldnésen idegen
tulajdonu halézatra vonatkozé rendelkezés megwvidimz bekdvetkezett Iényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgéltatd a szabadéaras szolgéltatas kdigvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett csommagima és jellege alapjan koteles
megéallapitani. A Szolgaltatdé jogosult azifedetéi szolgaltatdsok dijat mdodositani évente
legalabb a hivatalos (KSH A&ltal lek6zolt) fogyaszidindex mértékével, tovdbba minden
olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartaskdkkégeit befolyasolo tényéz a KSH
arindexet meghalad6 mértékben megvaltoznak, ideértv

e) szolgaltatashoz szikséges haldzat dijai, Uzemsiltet@kodési koltségek,

f) ahéalbzatépités, korstsités, fenntartas koltségei,

g) csomagvélaszték modositasa,

h) jogszabdlyi, hatésagi kdtelezettségen alapulodsidtttelezettségek

megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF mddositasa esetén a modositasrBlizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont
szerinti médon minden esetben, annak hatélyba éépétt legaldbb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositdsokat, melgten a jogszabalyokban foglaltak az
irAnyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti mddositasokat, medetleen az Bfizeték értesitésére a
Szolgaltatd az esemény miatti, az ASZF modositagyl intézkedésével egyidéeg
koteles.

A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hadtédt az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgédthievezetése miatt valik szilkségessé, és
a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vorzatkdtalanos szesdéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamiifizetoi dij cstkken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 108ontban megjeloltek vonatkozasaban
modositja, az Bfizet6 jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. ppeirgi Szolgaltatoi
értesitést kovét8 napon belll a szeidés azonnali hataly( felmondaséra.
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Amennyiben a modositas az 6Etet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizeté a 4.5. pont szerinti értesitélsszamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmdnye
nélkil jogosult felmondani az d@lzet6i szerddést. Nem mondhatja fel az diiket6 az
eléfizetsi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsé&dialt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozottidrtam alatt igénybe veszi és aéfizletsi szerddést az ebdd
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésmadositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositéapatt kedvezményeket érinti, és az
El6fizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dkzetétsl nem kdvetelheti a
szerddés felmondasat koveidészakra e$ kedvezmény dsszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali modositasa esetén &éfiZets a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyediddizetsi szerddését ugyanattdl a naptol hatalyosan médositani.
Amennyiben a Szolgaltaté egyoldali s#ei@smodositasrél szold értesitésében megadott
hataridbn, de legaldbb 8 napon belll azfiedetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
irdnyulé modositas esetén asfiedets a modositott dijat megdfizeti, Ugy ezen magatakia@sn
El6fizeté részéél a mddositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Bffizet6 a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Statlgéértesitést
szamitott 8 napon belll a Szolgéltatonal kifogassaly észrevétellel él, a modositas nem
tekinthe® elfogadottnak.

A modositas Hifizeté altali vitatasa esetén a Szolgéltaté birésdghodufbat az difizetoi
szerddés modositasa irdnt.

A Szolgaltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitéslészrevétel
tételi jogéra, valamint annak jogktvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasdban aztets jognyilatkozat tételének keéddépontja a 4.5. pont
szerinti értesitési médonként az alablépidntban kezédik:

a) az ebfizets kozvetlen, irasbeli értesités (értesités posigy edektronikus levélben) esetén

a kézbesités napjat kdsaiapon,

b) az értesiteridelsfizetok korétl fuggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb ket
alkalommal feladott kdzlemény utjan torééertesités esetén a masodik kdzzétételt kovet
napon,

13. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatésag eérjeszteni. A hataskorrel
rendelked hatosagok pontos megnevezeését es elisbgét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4.
sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatan, valamimieinetes honlapjan (http:/alfold-
sat.uw.hu) érhétel.

15. Az Ebfizeté nyilatkozatai

a) A jelen egyedi éfizetéi szerddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakagatfom
€s magamra és a velem egy haztartasban lakokra kételeen tudomasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szées szerinti éffizetéi hozzaférési pont kiépitéséhez,
karbantartasahoz, javitasahoz szikséges ingatlamdlathoz hozzajarulok.

c) Tudomasul veszem, hogy azbfeletési szerédésem elvalaszthatatlan részét képez
mindenkori érvényes Altalanos Szétgési Feltételek és annak mellékletei (kilonosen a
Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzategtekinthet az Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasjéthen, tovabba a Szolgaltatd internetes
honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi ééizetéi szerddés megkotésével egyidegg az ASZF
kivonatéat atvettem.
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e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egye&sdigit (kilondsen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok dsszetételét) a Szolgaltatd anyeséAltalanos Szedrési Feltételekben
szabalyozott mddon &tetes értesités mellett, egyoldaltan is moédosith&gleegyezem
abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldali édésmoddositasrol sz6lo tajékoztatdban
megadott hatérith belll nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodosit&ésa mddositott dijat
befizetem, az a modositott feltételek elfogadasaniaksuljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyeétdéddi (kilonésen a harmadik személy
részére tortéh jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéstvélgogellenes jelvételezés
esetén a Szolgaltatot megilekotber) a szefdésre iranyado |ényeges rendelkedest
jelentsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altalzelk adataimat nemfizetés esetén
behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és &yes adataim kezelése soran a hatalyos
torvények és rendeletek, valamint az érvényes &its Szeési Feltételek mellékleteként
kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatarszg@r el.

h) Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketingai@@l (sorsolas, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kuldése, stb) toétéfelhasznéldsahoz hozzajarulok. Tudomasul
veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltatofélgpolgalatan ké&bb barmikor
megvaltoztathatom.

[]igen []nem

i) Személyes adataimnak harmadik fél marketing agé@lj (tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kuldése, stb) tort@rkiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogn ez
nyilatkozatomat a Szolgaltaté tgyfélszolgalatarohésdbarmikor megvaltoztathatom.

[]1igen [1nem

Kelt: ..o, 2000
szolgaltaté éfizets

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata (ha nem azonos azdkzetével )
Hozzajarulok, hogy az Hlizet6 a fent megjeldlt, tulajdonomat ké@eingatlanon ezen
eléfizetdi szerddest a fenti feltételekkel megkosse.

Kelt: ooy 200

az ingatlan tulajdonosa



Altalanos Szergdési Feltételek 5 Hatalyba [épés kelte0809.01.
Utols6é moédositas kelt@010. 06. 18 Készilt: 2@8.07.14.

4. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi lehedségei a Szolgaltatéval vald
jogvita esetén

Az Eléfizeto felszolamlasi lehaiségei a Szolgaltatdval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, adibretoi szolgaltatasok miszaki mingségével, a
hibabejelenté szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz va@
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisdijehez:

Nemzeti Hirkdzlési Hatbsag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szegedi Igazgatdsag
Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.

Telefon: 62-568-300
Telefax: 62-568-368

2. Az JUgyfélszolgalat nikodtetésével (panaszigyintézés, dijreklamacio, kakb,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Csongrad Megyei Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédeelligyebség

6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, FaX4@5335

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)3@65%94)312177

Fogyasztovédelmidtelligyebség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz0616 1996. évi LVII. Torvénybe Utkos magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245Bpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevanységével kapcsolatos jogvita esetén:

Géadoros Onkormanyzat jedije

5. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

Oroshéaza Vérosi Birdsag

Békés Megyei Birdsag
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat
1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgaBzolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovethez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé&rszo6ld 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EhBY.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd afiEgtok és a Felhasznaldk részére totémamlazas
és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint @zetbi szerddések figyelemmel kisérése
céljabdl a kovetkez adatokat kezelheti:

a) az ebfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve sedjd

b) természetes személyoitets esetén az élizeté (leanykori) neve, anyja neve, szlletési
helye és ideje,

Cc) nem természetes személywfizlets esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint abfeteté6 bankszamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az ebfizet6 cime és az éfizetéi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kézdiépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszeéfiagiatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizetéi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. 8§ alapjdn a Szolgaltatdé a hitelbejések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett istiézdek visszakovetlisege erdekében a
kovetke®d adatokat kezelheti:

a) az ebfizeto értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenséqg leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredmeényét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésoépdntjat (év, hoénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizets értesitésének maodjat é$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgalttélektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyulo szerédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséagsabbdl szarmazoé dijak
szadmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelés/ényesitése céljabodl kezelheti a
Felhasznalo, illetve Bfizeté azonositdsahoz szilkséges és elégséges személhatkekd
adatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléshgéet,

b) ha szikséges, azftetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési port cElfizetd
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasét,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmeényeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesidjat (év, hdnap, nap, ora),

h) az Ebfizeto értesitésének maodjat é$mmbntjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajatletszerzési céljabol - az éfiketd
kifejezett ebzetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pomirdzadatokat a Szolgaltaté altal
nyujtott, az Ebfizet6 altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (misorprogram tartalom ismerégt tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj
szolgaltatasok, vasarlast 6sztérkedvezmeényes illetveliség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) killdésével az Hiizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak éartama €s médja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a s&eés megdmeéséig, az 1.1. d)-h) pont
szerinti adatok az éfizetéi szerddeésldl ered igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviléseig kezelh&kt, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celétaridbt ir els. A
szolgaltaté az 1.1. fpont szerinti adatokat tartalmazdé, a rendszeréledetkezett fajlokat
(CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkoa 143. 8§ (2) bekezdése szerinti
elévilést kdvet 1 év utan, 30 napon belll torolni kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén
a szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvémyrésa szerinti célbol kezelheti, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktdlmeg kell szlintetnie.

Az lgényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdo aéfisbtoi szerddés megkotesét
koveten az Ebfizetbk adataira vonatkoz6 szabalyok szerint kezelieléfizetsi szerddés
megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedignigittasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Sty legalabb egy évig méagi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elharitasat vagpgzaslbiralasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
Osszefliggéshen szadmara jogszabalybabirt elstatisztikai informacios kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa
céljabdl koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a iz megaméseiq,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harong évi

meddrizni.

2.4. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjdban megbatit adatszolgaltatas biztositasa
céljabdl - legfeljebb harom évig - kezelheti azfigktéi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kulonésen a tulapgden altal letiltott - difizetdi

végberendezések hasznalatara, illetve annak Kigrlevonatkoz6éan a Szolgéltato
elektronikus hirkddl halozataban keletk&ézs rendelkezésre allé adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltafatstuzletszerzési céljabol azokrets
hozzdjaruldsanak dtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést aElsfizets
hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetbenla pdnt szerint a Szolgaltatd
megszunteti.

2.6. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot azkedeléssl valdo tudomasszerzéseét
kéveten haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valgnie pontban nem emlitett célbdl
tortérs adatkezelésre kerdlt sor.

2.7. A Szolgéltatd koteles az dketokrél nyilvantartott személyes adatok védeldiér
gondoskodni.
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2.8.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetébez adatokhoz hozzéaférést
jelszévedelemmel kell ellatni és a hozzaférésreogali személyelit nyilvantartast kell
vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrol legalédpp példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalypk é
bels eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozben§ az irattarozasra nem ketillvagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kertls nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépdathordozén lévadatokat
helyredllithatatlanul le kell t6rdlni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegssitingl) ellerbrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgiz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan mlézast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgyezqbaly alapjan jogosult szervek
részere,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koOzbiztonsadelme, a kodzvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlesidszer jogosulatlan vagy jogsert
felnasznalasdnak uldozése céljabol az arra hatékdendelkeé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az Ugyésznekmiratla birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol sz6l6 torvényiglsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgiz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltat6 megbizasa alapjahibaelharitast illéleg az ugyfél-
tajékoztatast vegzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgiz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapjpanasz Ugyintézését, ikdeg az tgyfél-
tajékoztatast vegzik

b) a panaszigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgiz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akiBzalgaltato
megbizdsa alapjan a marketing akciot dliegy a marketing jelleg tgyfél-tajékoztatast
vegzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhgéza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nydjtezolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informéacioknak az &lzet6 részeére tortéhkildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atééet a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete

4. Az Eléfizeté hozzajaruldsa és mdodositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Elizets6 adatkezeléshez vald 6ektes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzjogszabaly szamara kotélea
nem irja eb.

4.2. Az Ebfizeté6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgéltatd a kéxikkszerint szerezheti
meg:

a) az egyéni éfizetdi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkskelé
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén aiEdt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzdjaruldsaval torienadatkezelést szOl6 nyilatkozatat a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatan tett vagy postai Utoegkuldott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi kadtd az érvényes.
5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatét a tudoméasara jutott személydstokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiém@ly részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvadehabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti leheivé.

5.2. A titoktartasi kotelezettseg a Szolgaltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszedéa§égszabalyok szerinti felidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmi#aio a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony igderheli.

5. Az adatvédelmi feleds

5.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatbdt@sara kinevezett személy
neve: Szatmari Sandorné

beosztasa: Ugyvezeigazgatd

elérhebsége: 5932 Gadoros, Kossuth utca 1.

5.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltat6 és alkalmazottja, tagjagbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo6 jogszabalyokat és jelabadyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysreheélyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzaamEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéeséhonlapjan valo nyilvanos elérbs¢gét.
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6. sz. melléklet: Halézathasznélati iranyelvek

Az ISzT &ltal tamogatott hal6zathasznalati irAnyelek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathaszndlati irAnyelvek olyan, éltaldlaz Internet szolgéltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek dijteménye, melynek az 1SzT javaslata szerint a s#sighk Altalanos
Szerddési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek awélgaek nem csupén ajanlasok, mint
amik a Netiquette jelldg dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru sziedi
betartando kovetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokadeitetésszéen igénybevey Ugyfelek
védelmét szolgalja, azéltal, hogy vedi a szolgdl@tdekeit, valamint annak hal6zatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszertudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nell

Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltmegkovetelje az ugyfeléit az
iranyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértéseéligy a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtdtt abuse@<szolgaltatdo>.hu e-mail
cimen.

A hélozathasznalati iranyelvek jelen szovegét azTIR002. decmber 19-i kozghese
elfogadta.

2. A halézathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalrsaban az, hogy a szankcié sulya legyen
0sszhangban a vétség sulyossagaval: deebszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas szineteltetése, iegsetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetganla
szankcio.

3. Altalanos halozathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznaldé tevékenysége miegserszolgaltatd szolgaltatasi
irAnyelveit, a szolgéltatd fenntartja maganak aofjog@ szolgéltatds azonnali, 6eétes
figyelmeztetés nélkili megszintetésére. A szolgalednyben részesiti a nem helyénvald
viselkedéssel kapcsolatban is a#fiabtok tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység beszintetésének szikégéess Azonban a Szolgaltatasi
irAnyelvek kulondsen sulyos vagy azonnali karokkbzd megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megszlntetése lehetdménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg éésib a szolgéltaté fellépése, hogy
ervényre juttassa elvarasait és ezeket az irarketlvez soha nem tekintligbgfeladasnak a
reszéél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen t§tyvemabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezmeényt vagy dijszabast géribdon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szervel Vap, adatbazis vagy Internet
szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérseblgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalé agatdto haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatdst becsmeérlés, ramabnaisztességtelen, csalard, tragar,
tamadd vagy megtéveszievekenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagygfdeemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmiklgzamitogep-haldzat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halbzszkozre vald jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen iranya prébalkozas.

Tilos barmely végpont tikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhddesgal of
Service) a szolgaltatd halozatardl vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznal6t abban, Hoggznélja és élvezze a szolgéltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szérjogvédelem alad ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szefizjoga sertl (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégepes virusok, féergek szandéégesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltar@mnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltabadtah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy térvényt sért.

3.12. Egyik felhasznald6 sem igthet adatokat egy masik felhasznalérol, az Aaltala
forgalmazott informacidkrol, az érintett felhasanéldta és hozzajarulasa nélkuil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul lvésznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltat6é bizonyos esetekben (példaul a biZgnisicidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inf@eiot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasiadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatdo szamlazas és biztonsagtextokokbol bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalméra vonatkozo informaciot rendszeresspion, de ezeket a napléban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalosithbasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd hal6zatat vagy smgrveagy terjedelfn vagy nagy
mennyisé§ levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetegy(gtesen spam) kuldésére
hasznalni. llyenek mifsilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, ktgtatd
bejelentések, karitativ kérések, alairdgiggek és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld
tartalmd Uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, dakiv ezeket kifejezetten igényli (I.
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd6 hal6zatat vagy szervetdgitetlen, nagy mennyiség illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszegybjtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast apbdtban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltataii az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos képiat kildeni azonos vagyom hasonlo levelekb Ugyancsak
tilos igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése eigyzettnek a levelézszerver, illetve a
felnasznaldi hozzaférés megbénitdsa szandékavilomabing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdk@blevelezést (chain letters, olyan Gizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiloy&bb mésoknak), vagy hasonl6 zeneteket,
fuggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pgnalietve egyéb értekért, vagy sem
valamint figgetlenal attél, hogy a cimzettek kivakiwe vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett &etesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltato halézatat és szervereit nemaskabyan mas Internet szolgaltatotol kildott
levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, rieslglek megseértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgéltato galvatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltszolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasayg, kibteles olyan reklamozési technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaliatasyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szersdo6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tébb kapcsolatéaszemélyt (avagy "contact”
szemeélyt), akik felélsek minden szamitdégépért, IP haldzatért vagy athéddt, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapimdik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét ("contact" informacio)
még a haldzati kapcsolat kiépitéséttel

A "contact” informacionak mindig naprakésznek éatpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a galvatd tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokert a szédd fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a felely eszkdzokkel, hozzéférési
lehetiséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a sadfz fél rendszereit konfiguralja,
Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést kadatoz

6. Az osztott ebforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltato Internet szolgéltatasa osztotfa@rasokra épul. Ezeknek azétarrdsoknak a
tulzott (indokolatlan mértéR igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélées, aggrebfizets
részébl is, minden mas felhasznal6 szamara negativ hatafthat ki. A héalozati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldekesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a szoltgdtdelfliggesztését, illetve megszintetéseét
eredményezhetik.

7. A halézathaszndlati irAnyelvek médositasa

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogylanjeszdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovedada ébre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elértietesz.
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7. sz. melléklet: A szolgaltatds midséqi mutatoi

Internet-hozzaférési szolgaltatas miiségének a fogyasztok védelmével dsszefiigg
kovetelményei

Min 6ségi mutaté6 megnevezése Vallalt célérték

1./A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés |étesits@allalasi hatarideje ASZF 7.1. pontja szerint

ASZF 14.3. és 14.4. pontja

2./A bejelentett miéiségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

szerint
3./A szolgaltatas rendelkezésre allasa ASZF 8.1. és 8.2. pontja szerint
Min éségi mutatdé megnevezése Vallalt célérték . M,
e — minimalérték

4./A szolgaltatas rendellenes szineteltetése

A szolgaltatasi teriilet egészét ésinitmeneti szlnetelés egP/qufeI'ebb 175.2 [ legfeliebb 175.2
a) | évben dsszesen ora] ' “ c':ra] :
b) Az elsfizetdk legalabb 10%-at ériéit atmeneti szinetelés eplylegfelijebb 175,2 [ legfeljebb 175,2
évben 6sszesen ora] ora]
7 7 7 7 e ye - pe 2
5./Garantalt (dtlagosan elvarhato) le / feltolgediesség [legalabb 64/6- EL?SE]M/M
6./Bit hibaarany hozzaférési vonalanként legfeliebb 10

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési létesitésiGdA szolgdltatashoz Iétesitett Gj hozzaférésekmeksetek 80 %-aban teljesitett
hatérideje.

Uj hozzéaférés létesitésnek ragill az elé hozzaférés létesités, az athelyezés, &fizetdnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigéhelyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és asfedets megeqyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasl tétegrendelését
lépcdizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyatliigasi idipont kilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelénttobbféle helyszinen |étesitett szolgaltatast renddkkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken téértositasa killon megrendelésnek szamit mérésimaatbol.

Kizart esetek kiléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj etfizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizeltének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

— ha a létesités az &izetsi hozzaférési ponthoz valé bejutastédl fliigg és en iehetséges a megkivant
idében,

- ha az igény halasztast, vagy kéisbi iddpontot kért a Iétesitésre.

/////

aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- égasmiineti napok is.
Mindséqgi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljard&sdrednyeként valdosnak bizonyult, az érdekkdrébezayt
szolgaltatasmitséggel dsszefugdibakra vonatkozé éfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
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Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vwsBgeél, vagy csdkkent mivségéél sz616 bejelentés, amelyet
az ebfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashomhfiszlektronikus hirkd#l haldzatnak, illétleg annak
meghibdsodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, g#bmas éffizetéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett lakacsatornak szamatol fliggetlentl. A hibaelharitds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatékdizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kildnosen:

— végberendezés hibjja,

— ha ajavitas az &#fizets telephelyének eléréséfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekKdrdil e
okok miatt — nem lehetséges a megkivaébean,

- az ebfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatds rendelkezésre allasa: A szalt@gtigénybeveh&tég tényleges ddartamanak aranya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges dartama az az {iszak, amikor az éfizetdk a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fuggetlenil attél, hogy a szokgals kiesését az egyesfaleték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzilk, amikor a szolgéaltatas &fizetd szamara nem igénybe vebhetd szolgaltatas-kiesés
idétartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitadhdatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszolgaltatas éfizets kérésére torténszinetelése,

— a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagidasaqgi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt médon tértéfi sziinetelése.

4./a) A szolgaltatasi teriilet egészét ériszlinetelés: Azon édartam, amely alatt az adafgiési idészakban a
szolgéaltatas a szolgaltatasi terilet egészété@nmnaz elfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem
volt _igénybevehét Szolgaltatas-kiesésnek rdsul, ha a szolgaltaté szolgaltatasi terileténekanaahnyi
eléfizetdje eqy idbben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében

Ide tartozik kilénosen:
- a_szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel etdldnilése miatti  szinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiléndsen:

— aszolgaltatas éfizeté kérésére torténsziinetelése,

— a Magyar Kodztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagilasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt médon toértéti sziinetelése,

— az ebre nem lathatd és el nem harithaté &k (vis maior) esetén tortésziinetelés,

- lletve a halozat (tervezett) atalakitasa, fel§gtacseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, afiemna
szolgaltatd eiil elsfizetsit megfeleben tajékoztatta.

4./b) Az ebfizeték legaldbb 10 %-at érifitszlinetelés: Azon ddartam, amely alatt a szolgaltatas adfieétok
legaldbb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatassiesatt nem volt igénybeveliet Szolgaltatas-kiesésnek
minésiil, ha a szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén ait adolgaltatasra &izeték 10 %-a eqy ilben akadalyozva
van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kilénosen:
- a_szolgaltatds meghibdsodasa, az igénybevétel edldnilése miatti szinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiléndsen:

— aszolgaltatas éfizets kérésére torténszinetelése,

— a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongagidasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt médon tértéfi sziinetelése,

- illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, fel§gtacseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, ajbema
szolgaltatd efil eléfizetsit megfeleben tajékoztatta.
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5./ A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és fadgil sebesséqg: Az az atlagos le-, illetve feltdlg&Ebesség,
amelyet a szolgaltaté azoéiketéi szamara a szolgaltatas igénybevétele eseténsaalizesetek 90 %-aban
garantdl.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket ahBIdta kapcsolt referencia szerver(ek)en kell zapeA
referencia _szerverre mesterséges tesztforgalom kerieralasra kivalasztott helyeken telepitett ht&zsi
pontokrél. A tesztforgalom eqyszerTCP_(FTP) forgalombdl allhat. Nem szilkséges a riszhalozati
protokollok (http, mail, sth.) pontos lemasolasate8ztvizsgalat i6bontja: a mérés forgalmassszakban kerl
véqgzésre. A tesztvizsgalatidrtama: 3 perc. Amig filggetlen szervezet altékdadtetett referencia szerver nem
all rendelkezésre, a Szolgaltaté altal biztositott vizsgékerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is
elfogadhaték. )

6./ Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hilpasdvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszeskbit
szamahoz képest.




