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1. A Teriileti Iroda mitkodése Gadoroson

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak egyik szakmai ajénlasa alapjan' 2016.
januar 1-jétél a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan, egy szervezeti
¢és szakmai egységben miikddhet. Telepiilési szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Jarasi szinten a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont latja el a szakmai tevékenységet. Az ]

feladatmegosztas fokozott egylittmukddést kovetel meg a szolgalatok és a kézpontok kozott.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatndl a célokat és a feladatokat a tObbszor
modositott 1993. évi IIL. tdrvény, a szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatasrdl, az 1/2000.
SZCSM rendelet, a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
igazgatasrol és a 15/1998. NM. rendelet hatarozza meg.

Az intézmény vezetSje Halustyik Eva, a szakmai tevékenységek iranyitasat Kenyeres
Anita ¢s Csapé Zsuzsa latja el az oroshédzi gesztor intézményben. Az Oroshézi Kistérségen
beliil tovabbi terlileti iroddk Békessamson, Csanddapdaca, Csorvds, Gadoros, Kardoskut,

Pusztafoldvar, Totkomlos telepiiléseken talalhatoak.

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegitd
Szolgélatanak oroshazi gesztor intézményénél specidlis szolgaltatasok igénybevételére is volt
lehetdség. Klinikai szakpszicholégusok (felnétt- illetve gyermekek teriiletére koncentralva),
illetve jogasz szakember all az ligyfelek rendelkezésére, akiknél elézetesen, altalunk irasban

egyeztetett iddpontban jelenhetnek meg, €s kérhetnek segitséget adott igyeik rendezéséhez.

Az Oroshazi Kistérség Egyesiteit Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegitd
Szolgalatanak gadorosi teriileti irodaja kdnnyen megkizelitheté helyen, a Gadoros, Fb utca

30. szam alatt talalhaté meg.

A szakmai tevékenységet Gadoroson a Szolgélat részer6l 1 f6 csaladsegitd munkatars,
Holman Betti, 1 f6 szocidlis asszisztens Hrnesjarné Varga Agnes, a Kozpontot illetden 1

{6 esetmenedzser, Szedljak Viktéria, 1 {6 felvételi esetmenedzser (jarasi szinten), Banki-

! Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Szakmai Ajdnlas A csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds altal milkodtetett
gszlelo-¢és jelzorendszer mitkddésének és mikodietésének szabalyairdl. Kiadva 2016. aprilis

Letoltési elérhetdség:

http:/www .kormany.hw/download/f/72/b0000/cseyisz. m%C3%B 1k%C3%Bodtetett_jelz%C5%91rendszer sza
kmai_aj%C3%AInl%C3%Als_1kiad%C3%Als.pdf (Elérheté: 2017, janudr 20.)
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Horvath Anett, 1 f6 6vodai-¢és iskolai szocidlis segitd, Nagy Dorina litta el. A specialis
szolgaltatasok koziil a pszichologiai tanicsadast Pesics Zsuzsanna, Orlai Lilla, valamint

Dobdévari Béla, a jogi tanacsadést pedig dr. Letavecz Ilona végezte.

A targyi feltételeket illetben 2 irodaban 1 internet hozzaféréssel ellatott asztali
szamitdgép €s 2 laptop, illetve 1 darab multifunkcids késziilék (lézemyomtatd, szkenner es
fénymasold egyben) talalhat6, amely hozzdjarul a gyors ligyintézés lebonyolitasahoz. Emellett
az alkalmazottak céges telefonnal is rendelkeznek, melyet szilkkség szerint igénybe vehetnek

az ugyfelek is adott ligyeik intézéséhez, megkdnnyitve ezzel anyagi helyzetitket.

A Gadorosi Terilleti Irodanal az ligyfélfogadéas az aldbbiak szerint valosul meg:

Oroshazi Kistérség Egvyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegitd Szolgalata
Cim: 5932 Gadoros, F6 utca 30.

E-mail elérhetdség; egyesitettga@gmail.com

HOLMAN BETTI, i ,
SZEDLJAK VIKTORIA

Csalad- és gyermekjoléti

Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat Csaladsegitd
HRNCSJARNE VARGA AGNES

Kozpont — esetmenedzser
Szocialis Asszisztens

Hétfs 8:00 - 12:00, 12:30 - 15:30 8:00-12:00

Kedd 8:00-12:00, 12:30 - 15:30 NINCS UGYFELFOGADAS

Szerda 8:00 — 12:00; 12:30 — 15:30 NINCS UGYFELFOGADAS
Csiitdrtok 8:00—-12:00; 12:30 — 15:30 12:30 - 15:30

Péntek NINCS UGYFELFOGADAS NINCS UGYFELFOGADAS

TELEFONOS ELERHETOSEGEINK:
Szedljak Viktoria esetmenedzser: 06-70/93-44-330
Holman Betti csaladsegité: 06-70/93-44-333
Hrnesjarné Varga Agnes: 06-70/95-33-298

Krizishelyzet esetén hivhato készenléti szam:

(péntek 13:30 ora és hétfo 8:00 ora kdzotti idoszakban)

06-70/93-44-329




2. Szakmai tevékenység
2. 1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas

2. 1. 1. Feladatok és célok bemutatasa

A csaladdsegités egy szocidlis alapszolgaltatasi forma, amely személyes gondoskodast
nynjtd ellatas a mikodési teritleten €16 teljes lakossag, illetve a szocidlisan raszorulé emberek
részére. Célja a mitkddési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak, illetve egyéb,
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek és/vagy csaladok vonatkozdsiban, az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség meglrzese. A szolgalat a szocialis munka eszkézeivel és modszereivel hozzéjéarul az
egyének, csalddok, csoportok é&s kozosségek jolétéhez, fejloédéséhez és a  szocidlis

kornyezethez vald alkalmazkodéashoz.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes
szocialis szolgéltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval
szolgédlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gadorosi Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalatnal egyéni konzulticio valdsul meg,
amely esetében a kliens és a csaladsegité munkatars rendezett irodai kémyezetben beszéli
meg a hozott problémat, és probal megoldasi javaslatokkal élni. A szolgaltatdsokat minden
gadorosi lako-, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkezd egyén és/vagy csalad ingyenesen veheti
igénybe, a problémakat pedig bizalmasan kezeljiik. Krizishelyzetben lakohelytol fliggetleniil
barki fordulhat a Szolgalathoz, és kérhet segitséget.

A gadorosi Szolgédlaindl az egyén és/vagy a csalad életében jelentkezd probléma
megoldasahoz az alabbi szolgaltatdsok vehetdk igénybe: tdjékoztatas €s informdacionyijtis,
igyintézés, nyomtatvanyok biztositasa, azok kitdltésével kapcsolatos tajekoztatas, tandcsadds,

csaladlatogatas, csoportfoglalkozas, vagy dologi javak, adomanyok kdzvetitése.

Az egylittmik&dési megallapoddssal rendelkezé csaladok esetében, minden hénapban

legalabb 3 alkalommal felvettiik a kapcsolatot. Szikség esetén tObbszOr felkerestiik a



segitségre szoruld sziiloket, gyermekeket, illetve 0k is felkerestek benniinket Szolgalatunknal,
ha elakadtak gondjaik, probiémaik megoldaséban.

Elofordult olyan csalad is 2018-ban, akikkel szinte minden nap, vagy naponta tobb
alkalommal is taldlkoztunk, mert csak a segitségiinkkel tudtak a tovébbiakban boldogulni,

illetve megfeleld életvitelt folytatni.

A latogatasok, talalkozasok alkalmaval ellenériztiik, hogy az adott csalad milyen
mértékben alkalmazza vagy koveti a cselekvési tervben foglaltakat (példaul az
alkoholfogyasztas-szenvedélybetegség mell6zése, a lakdkornyezet rendben tartdsa, a
gyermekeik megfelelé ellatasa, gondozasa-nevelése, gyermekek pedagogusaival, védéndivel,
gyermekorvossal vald egyiittmiikddés). Mindemellett a csaladok sziikségleteit, egyéniségiliket
igyekeztink minden alkalommal figyelembe venni, és mérlegeltiik, miben tudunk

lehet&ségeinkhez mérten segitséget nydjtani szdmukra.

2. 1. 2. Eszlelé-és jelzérendszer miikddtetése

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mitksdik. A Gyvt. 17§ (1) bekezdése alapjan ,,a gyermekvédelmi jelzérendszer
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében - a torvényben
meghatarozott alaptevekenység keretében

a) az egészséglgyi szolgaltatast nyGjtok, igy killéndsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hézi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodést nyujtd szolgaltatok,

c¢) a kbznevelési intézmeények,

d) a rendérség,

e) az ligyeszség,

f) a birdsag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i) a menekiilteket befogadé dllomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

j) az egyesiiletek, az alapitvanyok ¢és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkaiigyi hatosag,

1) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviselo,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré févarosi €s megyei

kormanyhivatal,



0) az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kdtelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté szolgaltatonal,

b) hatésagi eljardst kezdeményezni a gyermek béantalmazésa, illetve sulyos
clhanyagoldsa vagy egyéb mds, silyos veszélyezieté ok fenndlldsa, tovabbd a gyermek
Onmaga altal eldidézett silyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar €és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgiltaté és a gyamhatosag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre iranyuld kiildn kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott szemelyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésdgok a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egyméssal egylittmikddni és egymdst

kblcsdndsen tajékoztatni” 2

A kapott jelzés alapjan a szolgdltatast végzd intézmény feltérképezi az ellatési
teriileten €16 szocidlis €s mentalhigiénés problémakkal kiizdd személyek és/vagy csaladok

koret, és személyesen felkeresve tajékoztatja 0ket a szolgaltatas céljardl, tartalmarol.

Gadoroson — kaszénhetben a tagok tébb évre visszavezethet6 aldozatos munkajanak —
jol miikddo jelzérendszer épiilt ki. A helyi Polgarmesteri Hivataltol tobb tgyfél is érkezett,
akik segitséget igényeltek egy-egy nyomtatvany kitoltésében, illetve a tamogatasokhoz
szitkséges mellékletek fénymdsolasdhoz is segitséget kérhettek. A Kdzség vezetésével és
minden hivatali tgyintézovel j6 kapcsolatot sikeriilt kiépiteni, €s mindig készségesen alltak
egy-egy adott probléma lehetséges megoldasahoz.

A Gédoros Nagykdzség Onkormanyzata Képviseld - Testiiletének Gondozasi
Kozpontjanak intézményvezetdje és alkalmazottjai t6bbszér adtak szakmai tanacsot.
Gadoroson az oktatdsi intézmények képviseldi, illetve az egészségigy szakemberei
(haziorvos, gyermekorvos és a védéndk) is tobb esetben nyGjtottak segitséget. A kormyezd
varosok intézményeivel (példaul Oroshazi Jarasi Hivatal, valamint a Rendérségkapitanysag),
illetve egyéb, a szakmaéban érintett személyekkel is jé kapcsolat alakult ki, tAmogatasukat

igénybe vehettiik egy-egy nehezebb iigy kapcsan. 2018-as évben is nagy segitséget nynjtott

2 Gyvt. 1997. évi XXXI. térvény A gyermekek védelmérél és a gyamilgyi igazgatasrol
Lettltési elérhetoség: hitps:/net.jogtarhw/ir/gen/biesy doc.cgi?docid=99700031. TV (Elérhetd: 2017. januar 20.)
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szdmunkra, Gadoros Nagykdzség Onkorméanyzata a kriziskeret megvalositasiban, melyet
beszémolonkban is nagyon halisan készoniink. Géadoros Nagykdzség Onkormanyzata
100.000 Ft Osszegben lehetéséget biztositott a mindennapokban a krizishelyzetbe keriilt
csaladok megsegitésére, melyet abban az esetben hasznaltunk fel, ha valaki olyan nehéz
helyzetbe ker(lt, hogy azonnali segitségre volt szitksége. 2018-ban 13 alkalommal
vasaroltunk élelmiszert kriziskeretbél, olyan csaladok szamara, akik sajnalatos médon nehéz
szocialis, anyagi helyzetbe — krizishelyzetbe kertiltek, és azonnali segitséget igényelt
ellatasuk. A 2018-as évben felhasznalasra keriilt a 2017-es évr6l megmaradt kriziskeret
Osszege is, amely 72.428 Ft. Az idei kriziskeretb6l 16.105 Ft keriilt felhasznalasra.

Kérjiik a Tisztelt Képviseld — testiiletet, hogy 100.000 Ft kriziskeretet biztositsanak a

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére.

Az észlelo-és jelzdrendszer altal kiilditt jelzések szama 2018-ban (1. szamd tablazat)

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykori
kapesolatosan személyekkel
megkiilddtt jelzések kapcsolatosan
szama megkiildott jelzések
szdima
Egeszségligyi szolgaltato 4 3
Személyes gondoskodast nydjto szocidlis | 3 3
szolgaltatok
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat 0 0
nyuajtok
Atmeneti gondozast biztositok 0 0
Menekiilteket befogadé dllomas, 0 0
menekiiltek atmeneti szallasa
Koznevelési intézmény 4 0
Rendbrség 0 0
Ugyészség, birsag 0 0
Partfogo feliigyeldi szolgélat 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi 0 0
szemely
Aldozatsegités és kdrenyhités feladatait 0 0
ellato szervezet
Allampolgar, gyermek érdekeit képvisels | 0 0
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyzd 0 0
Gyambhivatal 0 0
Munkaiigyi hatoésag 0 0
Katasztrofavédelem 0 0
Koéziizemi szolgaltatok 0 0
Gyermekjogi/betegjogi/ellatottjogi 0 0
képviseld
Hivatasos gondnok 0 0
Javitéintézet 0 0




Gyermekvédelmi €s gyamuigyi 0 0
feladatkorében eljard fovarosi és megyei

korméanyhivatal

Allami fenntartéi feladatainak ellitésaraa | O 0
Kormany rendeletében kijeldlt szerv

Osszesen 11 6
A jelzésekkel érintett személyek szama | 10 6

A helyi jelzérendszer jelzéseire reagalva megvizsgaltuk a felmeriilé problémakat és
kozos megbeszélés utan probaltunk ra megoldast talalni (példaul étkezési/tamogatéd szolgalat
fizetésének elmaradédsa a szild részérdl, hianyossigok, kisebb elhanyagolasok, vagy csak
felelotlen nevelés, ami befolyasolja a gyermek iskolai teljesitményét, magatartasat). A
delutani orakban, heti harom-négy alkalommal csaladlatogatdsokat tettiink, illetve allandé
kapcsolatba alltunk a jelzérendszer tagjaival. Heti egy alkalommal, péntekenként nincs
ugyfélfogadds Szolgalatunknal, de ekkor is alltunk a kliensek rendelkezésére, amennyiben

igény mertlt fel.

2. 1. 3. Gondozasi tevékenység bemutatasa

2. 1. 3. 1. Szolgaltatist igénybe vevik jellemzéi

A Szolgalat klienskérébe egyreszt a szolgaltatasokat Gnkéntesen igénybe vevik,
masrészt az észlel- és jelzérendszeren keresztiil 1atokdrbe keriilt tigyfelek, harmadrészt pedig
a Csalad- és Gyermekjéleti Kézponton keresztiil delegalt csaladok tartoznak.

Az alabbi tablazat nemcsak az egylittmiikédési megallapodassal rendelkezdk, hanem a
tanacsadott, illetve a Szolgalatnal egyszeri alkalommal megjelent igénybe vevék, nem és

korcsoport szerinti eloszlasat mutatja a 2018-as év alapjan (2. szamu tablazat).

A szolgdlatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint 2018-ban (6}
(2. szamu tablazat)

Egyiittmitkéd | Nem, 0- | 35| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 | Osszese

ési életkor | 2 |éve | 13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 | éves n
megallapodis éve | s | éve | éve | éve | éve | éve | éve | ¢és
alapjan vesz S S s s ) ] s | iddse
igénybe b
szolgaltatast
Férfi 3 7 9 5 3 4 9 1 0 41
N6 3 1 15 5 4 12 12 1 51
Osszese (6 |8 |24 |13 |8 |8 |21 |3 |1 92
n




Nem Nem, [0-2| 35| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- 62 | Osszese

egyiittmiikéd | életkor | éve | éve | 13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 | éves n
ési s s | éve | éve | éve | éve | éve | éve és
megallapodas s ) ) S s s | idose
alapjan b

Férfi 0 |o |4 |4 1 3 6 |8 |4 30
NG 11 114 |14 119 62
Osszese | 0 0 6 4 3 14 120 |22 |23 92
n

<o
o
]
<

A gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatndl a 2018-as évben 92 személy
vonatkozasdban volt egyiittmiikddési megallapodasunk, amely 26 csalidot jelentett. A
Szolgalatot tandcsadott és egyszeri alkalommal felkeresé személyek szama 92 fé volt.
Osszesen tehat 184 személy vett igénybe a Szolgalat részérél valamilyen szolgaltatdst. Az
elmilt évben 49 gyermek volt gondozasban alapellatas keretében. A gadorosi Csaldd- és
Gyermekjoléti K6zponton keresztiil 4 gyermek keriilt hatosag altal védelembe vétel keretein
beliil gondozasba. 4 kiskort gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezéssel keriilt ki a csaladjabol,

viszont esetiikben a tovabbiakban nevelésbe vétel vilt szilkségessé.

A kovetkezd tablazat szemlélteti a gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal
egylittmiik6dési megallapodassal rendelkezé ligyfelek gazdasagi aktivitasat a 2018-as ev
alapjan. Ez alapjan megfigyelhetd, hogy tovadbbra is jelentdés az inaktivak szdma a

szolgaltatast igénybe vevok kdrében (3. szdmil tablazat).

Az egyiittmiitkédési megallapodassal rendelkezo egyének gazdasagi aktivitasa 2018-ban
(3. szama tablazat)

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 20
Munkanélkiili 16
Inaktiv 11
Eltartott 0-14 éves kor 45
gyermek
Osszesen 92

Az alabbi téblézat alapjan kiolvashaté a gadorosi Szolgalatnal az egytittmitkddési

megallapodassal rendelkez6 tgyfelek iskolai végzettségének dsszetétele (4. szam tablazat).




Az egyiittmikédési megallapodissal rendelkezd iigyfelek iskolai végzettsége 2018-ban
(4. szamu tablazat)

Iskolai végzettség Fo
Altalénos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 45
Altalédnos iskola nyolc osztilya 37
Befejezett szakmunkdésképz6 iskola, szakiskola 5
Befejezett szakkozépiskola 2
Befejezett gimnazium 3
Erettségire épiild befejezett OKJ iskola 0
Felséfoka iskola (féiskola, egyetem) 0
Osszesen 92

Az alabbi tdblazat az egylittmiikddési megéllapodéssal rendelkezé személyek csaladi

allapotanak dsszetételét mutatja meg (5. szdmu tablazat).

Az egyiittmiikédési megallapodassal rendellcezé csalddok dsszetétele 2018-ban
(5. szamu tablazat)

Csaladi dsszetétel Csaladok szama
Egyediil él§ 2
Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 0
gyermek nélkiil

Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 1- | 12
2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 3 | 4
vagy tébb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egy sziilo/térvényes képviseld 1-2 gyermekkel 5
(eltartott fiatal felnottel)

Egy sziilé/torvényes képviseld 3 vagy tébb 3
gyermekkel (eltartott fiatal feln6ttel)

Egyéb 0
Osszesen 26

2. 1. 3. 2. Szolgaltatast igénybe vevik elsédleges problémai

A szolgélatnal megjelent kliensek nagy része olyan problémakkal keresett fel, amit
nem tudott egyediil megoldani és a segitségiinkre volt sziiksége. Leggyakrabban anyagi
problémakkal fordultak hozzank, illetve az ezzel, kapcsolatos ligyekkel, példaul koziizemi

szamlak elmaradasa, vagy esetlegesen a kdzlizemi szolgaltatas kikotése.,

10



Ilyen esetekben felvettiik a kapcsolatot a szolgaltatdval, illetve kértiink részletfizetési
lehetdséget vagy javasoltuk, hogy kérjen segitséget anyagi téren a szik csaladi korbdl, esetleg

probalja dnerébdl kifizetni a csalad a tartozésait.

Szintén komoly problémat okoz, féleg a tébb gyermekes csaladoknal a gyermekek
megfeleld ruhdztatasa. Az elmilt évben tGbb alkalommal kaptunk ruhaadomanyokat.
Karacsony koril érkezett magénszemélyektdl is felajanlas, élelmiszer és tfizifa adomany

forméjaban, melyeket szintén raszoruld csaladoknak kdzvetitettiink ki.

Tdbben kerestek fel életvezetési problémakkal, egyre tébb kliensnek okoz problémat a
nagyon alacsony jovedelem, annak helyes beosztésa, illetve a kiilonb6z6 hitelek torlesztése.
Ilyen esetekben megbeszéltik a lehetdségeket. Sajnos a kliensek nagy része nem tudja
kévetkezetesen felmémi a csalad sziikségleteit, vagy értékrendje nem a legsziikségesebb
dolgok megfizetésére sarkallja (szenvedélybetegségek). Esetenként a gyermekek nevelésében
kértek segitséget, mivel el6fordult, hogy a gyermek nem haligatott a sziildi tandcsokra, ezért

hozzank fordultak a sziilok, kétségbeesésiikben.

Az elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy maér azon csaladokban is nehézségek
akadtak a jévedelemmel, annak beosztasaval, ahol még csak egy gyermek van, ugyanis kozos
életiiket mar hitellel, illetve tartozassal kezdték, melybdl nem tudnak 6nalléan kildbalni. Sok
iigyfél mér kordbban elveszitette a munkahelyét, akik az alacsony iskolazottsaguk és hanyatlo
egészségl 4llapotuk miatt, azdota sem talaltak megfeleld allaslehetéséget, és tartdsan

munkanélkiilivé valtak.

Segitséget szoktunk nyujtani gyermektartasi, kapcsolattartasi ligyekben vagy azok
fizetésének elmaradasa ligyében. Kiilénbdzé hivatalos tigyekhez levél megfogalmazasaban, az

illetékes intézmény telefonos felkeresésében is kdzremiikddtiink.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama elsédleges probléma és a problémak
halmozott szama szerint 2018-ban (6. szamu tablazat)

A probléma tipusa Személyek szama Problémak
elsddleges probléma halmozott szama
szerint (f0) (db)

Eletviteli 25 63
Csaladi-kapcsolati konfliktus 8 19
Csaladon beliili bantalmazas 0 0

Elhanyagolas 5 25
Gyermeknevelési 5 26
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Gyermekintézménybe vald beilleszkedési 0 0
nehézség
Magatartdszavar, teljesitményzavar 2 10
Fogyatékossag, retardacio 8 28
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 10 15
Szenvedélybetegség ) 12
Egészségi probléma, egészkarosodas 3 7
kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 10 21
Anyagi 38 85
Ugyintézéssel kapcsolatos 48 125
Informécidkéréssel kapcsolatos 16 95
Egyéb 0 0
Osszesen 184 531
Kovetkeztetések

Az elmult évben is t6bben fordultak a gadorosi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalathoz a

panaszaikkal, problémaikkal, amely véleményiink szerint két okra vezethetd vissza.

Az egyik az, hogy nehéz Géadoroson, illetve vonzaskorzetében a sziilok szamdra 1s kedvezd
munkahelyet talalni, kevés a csaladbarat munkahely, ezért a sziil6k azt a megoldast valasztjak,
hogy helyben, koézfoglalkoztatottként  vallalnak  munkat.  Megndvekedtek a
kozmiiszolgaltatasok dijai is, igy az anyagi kiaddsok ndvekedésével sok egyéb probléma is
van a munkanélkiili, vagy kevés jovedelemmel rendelkez6 csalddokban. Az a tapasztalatunk,
hogy a sziildk egyre elfasultabbak, befordulnak, elzarkéznak a kiilvilagtol, és nem kérnek
segitséget vagy csak nagyon nehezen, hogy problémadikat rovid, vagy hosszatavon orvosolni

tudjuk.

A masik tényez6 pedig az, hogy egyre t6bben mernek a szocidlis szolgéltatasokra
tamaszkodni, igy akér a csaladsegit6to! segitséget kémi. Gyakran keriiliink olyan helyzetbe,
amikor mi magunk, érdekképviseleten kiviil mas segitséget nem tudunk nydjtani, ugyanis

nincsenek olyan keretek, amelyek lehetdvé tennék a szélesebb kord igyintézéseinket.

Elofordult, hogy slirgds esetben Gadoros Nagykoézség Polgarmesteréhez, Maronka
Lajoshoz fordultunk, aki minden alkalommal segitOkészen allt a problémakhoz, €s azonnali
segély formajdban mindig segitséget nyujtott, amit halas szivvel fogadtunk a raszorulok

nevében is.
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Tobb esetben fordult el, hogy Onkorményzati segitséggel tudtuk megvaldsitani a
Szolgalatot felkeresd, segitséget igénylé gyermekek és sziileik ntaztatdsat. Ez uton is nagyon
koszonjik az eddigi pénzbeli, természetbeni segitséget, az ligyfelek nevében is, a nehéz

anyagi helyzetiikre valo tekintettel.

Ugy gondoljuk, segitségként tobbnyire azt vémak az igénybe vevék, hogy egy
meghatirozott 6sszegben pénzbeli tAmogatast kapjanak azonnal, foként élelmiszer, tiizifa,
gydgyszertamogatassal, vagy a gyermekneveléssel kapcsolatban. Nagy osszegli tartozdsok
vannak felhalmozva — akér évekre visszamendleg is — amelyet nem tudnak torleszteni,
azonban a kozmi szolgiltatok kovetelik azokat. Véleményiink szerint leginkdbb a pénzbeli
segitségre lenne a legnagyobb sziikségiik, és mar csak akkor érkeznek a Szolgalathoz, amikor
mar nekiink sincs lehetdségiink a problémakat orvosolni. Ezzel kapcsolatosan tandcsadas
formajaban igyekeztiink segitséget nyGjtani, tovabbi tdjékoztatést adva az esetlegesen

felmeriilé ujabb anyagi problémék megel6zése érdekében.

2. 1. 3. 3, Szakmai tevékenység részletezése

A gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szakmai tevékenységet

a 2018. évre vonatkozoan az alabbi tablazat szemlélteti (7. szamu tablazat).

A szakmai tevékenységek adatai 2018-ban (7. szamu tablazat)

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama

Informéciényujtas 178 178
Segitd beszélgetés 268 152
Tanécsadéds 138 123
Ugyintézéshez segitségnyuités 227 142
Konfliktuskezelés 27 15
Kriziskezelés 13 13
Kozvetités ellatasokhoz valo 20 92
hozzaféréshez (pénzbeli és
természetbeni)
Kozvetités (masik szolgaltatashoz 29 9
vagy kézponthoz)
Esetkonferencia 1 3
Esetmegbeszélés 3 22
Esetkonzultacié 3 3
Csoportmunka 32 80
Egyeni és csoportos készségfejlesztés | 62 32
Kozosségfejleszies 8 6
Kornyezettanulmany elkészitésében | 23 54
valo kzremiikGdés
Csaladlatogatas 718 92
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Adoménykdzvetités 38 92
Mediacio 0 0
Kapcsolattartasi ligyelet 0 0
Csaladterapia 0 0
Pszicholdgiai tanacsadas 31 13
Jogi tanacsadés 1 1
Iskolai szocidlis munka 0 0
Osszesen 1820 1122

A tablazat alapjan kitlinik, hogy a Szolgalatnal elsidlegesen az elmult évben a szolgéltatdsok
koziil a segitd beszélgetés, a minket felkerestd személyek kérésére adott {igyeik intézése, és a

csaladlatogatasok szama volt a szamottevo.

Az ligyintézés mellé t0bb esetben kiillonb&zéd juttatas (szamitdégép, intemet-,

telefonhaszndlat vagy élelmiszer-, ruhaadomany) is parosult,

Ko6zel azonos esetben nyujtottunk informaciot példaul kiilonb6z6 tamogatasokrol,
igénybevételiik feltételeirdl. Egy adott intézménnyel kapcsolatos bovebb tajékozodasért pedig

tovabbiranyitottuk az érdekl6ddket masik szolgaltatashoz, vagy tarsadalmi intézményhez.

A csaladgondozas lehetOségével hosszabb tavon is figyelemmel kisértik az
egylittmikodési megallapodassal rendelkezé személyek ¢és csaladok helyzetét, életiik
alakulasat, és tObbnyire tanacsadas keretében igyekeztiink tébb hasznos javaslatot tenni

problémajuk megoldasi kisérletéhez, és egylitt dolgozni a lehetdségeken.

Az alabbi tablazat megmutatja a gadorosi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

latokdrebe keriilt veszélyeztetettseg statisztikai adatait (8. szamu tablazat).

Eléfordult, hogy adott egyének és/vagy csaladok azért keresték fel Szolgélatunkat,
mert csaladon beliili konfliktusok aldozataiva valtak. Ilyen esetben igyekeztiink bevonni a
jelzérendszert a problémék megolddsahoz. Minden esetben az illetékes jelzOrendszer felé
jelzéssel ¢éitlink, ¢és koézdsen prébaltunk megoldast taldlni az adott problémara,

esetmegbeszélés, illetve esctkonferencia keretein beliil.
A lelkileg sériilt gyermekek szdmara javasoltuk a pszicholdgiai tanacsadast, mely

tapasztalataink szerint nagyon bevalt a gyermekeknél, pozitiv irdnyl valtozéas kovetkezett be

egy-egy tanacsadas utan. Meglatasunk szerint legtdbb esetben pszichologusra a sziilének van
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szliksége, de dnmaga nincs azon a szinten mentélisan, hogy észrevegye a problémait, igy a

szakember a gyermeken keresztiil tudja a sz{il6t is formalni.

Veszélyeztetett kiskoriiak szama 2018-ban (8. szamu tablizat)

Okok Az érintett gyermekek szama a
veszélyeztetettség f6 oka szerint

Nevelési probléma

Sziilok, csalad életvitele

Csaladi konfliktus

Sziilo(k) betegsége

Gyermek csalddon beliili bantalmazasa

Gyermek elhanyagolasa

OO | S ln

Egyéb személyek, rokonok altali
veszelyeztetes

Iskolai kirekesziés, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Elégtelen lakaskoriilmények

Kilakoltatas veszélye

Munkanélkiiliség

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

Drogfogyasztas

Alkoholfogyasztas

Jatékszenvedely

Csavargas

Tankotelezettség elmulasztisa

Tartds betegség

Fogyatékossag

= O|O(CINO|C|C|OCO|O|—=IOID

Magatartas-vagy tanuldsi zavar

Anyagi probléma

IND § s
Chioe

Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett
kiskoraak éinek

(S ]
A

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak
szama targyév december 31-én

A gyermekjoléti szolgalat elsddleges feladata a gyermekek veszélyeztetettségének
megelbzése, a fennallé veszélyeztetettség megsziintetése, a mar csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezésének eldsegitése.

Mindezek mellett nagyon fontos hangsulyt fektetlink a csalddgondozasra, a nyugodt
bizalmi légkdr kialakitdsara a csaldd/egyén és csaladsegité munkatarsak kdzott. Gyakran az a
tapasztalatunk, hogy a legtébben anyagi segitségért fordulnak hozzank, és az ligyintézésben
torténd segitségnyujtas mellett a beszélgetések azok, melyeket igénylik leginkabb. Amiben
csak tudunk, segitséget nyujtunk, az interprofesszionalitds pedig megfelelden mikddik a

jelzérendszeriink kézott.
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2. 1. 3. 4. Prevenciés programok

A folyamatos szakmai fejlodés érdekében 2018-ban a korabbi évekhez hasonléan, az
Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kézpontja és Csaladsegité Szolgalata Oroshézi
Kézpontja szervezése altal (5900 Oroshaza, Hajnal u. 1.) tébb alkalommal szakmai
kerekasztal beszélgetésre keriilt sor, amelyhez szakmakzi m{ihelymunka is parosult. Tovabba
a Gadorosi Teriileti Iroda szervezésében is megvaldsult tdbb szakmakdzi tanacskozas. Ezeken
az értekezleteken, sok hasznos informacidval gazdagodtunk, eszmecseréket folytatva a

megjelent szakemberek korében.

A telepiilésiink kiilonbozé rendezvényein részt vettiink segitbként. A 2018-as évben
tobb alkalommal rendeztiink programokat a gyermekeknek a szolgaltatas keretein belill,

melyeket nagyon €lveztek a résztvevok.

A 2018. augusztus 12-t6] augusztus 17-ig 8 gyermekkel, 6 napon keresztiil
taboroztunk Zankén, Erzsébet tabor keretein beliil, amely mind a gyermekek, mind a segitd
szakember szaméra felejthetetlen élményt, kikapcsolodast jelentett. 2018 évben a gyermekek
taboroztatasara 100.000 Ft anyagi timogatast kapott a helyi Onkormanyzattdl Szolgélatunk,
melynek teljes Osszegét a gyermekek utazasara, téboroztatasara koltottlik, melyet jelen
beszamoldnkban is halas szivvel koszoniink. Emellett szdmos olyan programot igyekeztiink
szervezni a klienskériinkben szereplé gyermekeknek és csalddjaiknak, mellyel kimozdithattuk
oket a mindennapokbdl. Megéllapitottuk, hogy a foglakozasok alatti beszélgetések jelentds
résziiknél hatékonynak bizonyultak. Az alabbi, 9. szamm tablazat szemlé€lteti a 2018-as évben

megvalosult programjainkat.

Prevencios programok a 2018-as évben (9. szam tablazat)

Program
Idépontja,
Inditéja, szervezdje Megnevezése Helyszine rendszeressége,
gyakorisaga
Eayestott Gyermeait Gadoros Teriileti
B  amtin o Iroda 2018.02.26.
_~ozpony , Farsangi Jatszohaz (5932 Gadoros, 13 ora
Csaladsegitd Szolgalata, Fé 1.30.)
Gadorosi Teriileti Iroda O uI
E eyttt Gyemmariaiéi Gadoros Terdleti
EYesIiett Lyermey Farsangi fank siités Iroda 2018.02.20.
Kozpontja és , .
. " . (5932 Gadoros, 13 6ra
Csaladsegitd Szolgalata, F6 1.30.)
Gadorosi Teriileti Iroda e
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Oroshézi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti Géadoros Teriilett
A C e w 2018.03.24.
Kozpontja és Husvéti kézmlves Iroda (5932 13 éra
Csaladsegit6é Szolgalata, foglalkozas Gadoros, Fé u. 30.)
Gadorosi Teriileti Iroda
EYesTIctt LYCTmey Anyak napi jatszohaz Iroda 2018.05.02.
Kozpontja és . .
, oz . (5932 Gadoros, 14 6ra
Csaladsegitd Szolgalata, F& 1.30.)
Gadorosi Terileti Iroda T
Or(?sham Klstersc.a'g o o yo Gadoros Teriileti
Egyesitett Gyermekjoléti Egészségmegdrzeés
.. . . Iroda 2018.07.10.
Kozpontja és csoportfoglalkozas . .
. " , (5932 Gédoros, 14 6ra
Csaladsegitd Szolgalata, Fé 1.30.)
Gadorosi Tertileti Iroda o
Oroshazi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoéleti strandolas gyerekekkel
- . . . x 2018.07.23.
Kézpontja és Gyopérosfiirdé 815 orai
Csaladsegito Szolgalata, g
Gédorosi Terlileti Iroda
gmf;?élt tK éSt:;SIfegk'élé i Hazi siitemény készités Gédoros Teriileti
K%)); ontia ég J felndttekkel Iroda 2018.09.12.
ponfja c , (5932 Gadoros, 14 éra
Csaladsegitd Szolgalata, F61.30.)
Gadorosi Teriileti Troda T
OFOSh?ZI Kisterseg g Gadoros Teriileti
Egyesitett Gyermekjoléti
- . A Iroda 2018.10.31.
Kozpontja és Halloweeni jatszohaz . .
, e . (5932 Gadoros, 14 6ra
Csaladsegitd Szolgalata, F6 1.30.)
Géadorosi Terlileti Iroda T
Szocialis és Gadoros Teriileti
Gyermekvédelmi Karacsonyi jatszohaz Iroda 2018.12.14.
Féigazgatosag Békés {5932 Géadoros, 14 ora
Megyei Kirendeltség Fo u.30.)

Reményeink szerint a tovabbiakban is lehetéség nyilik ilyen programokat szervezni,
valamint egyéb, a telepiilés életét érintd rendezvényeken segit6ként részt venni, amelyek
révén a gadorosi emberek is tobb juttatasban részesiilhetnek, mindemellett a kozosségi élet
fejlesztése, egymas iranti tolerancia kialakitasa, egymas elfogadasara vald térekvések Ujabb

kozosségi programok bevezetésével megvaldsulhatnak.
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2. 2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2. 2. 1. Feladatok és célok bemutatisa

A Jarasszékhelyen kotelezé feladatellatdsaban miikodé Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont kiemelt feladata az észleld- és jelz6rendszer koordinalasa, a gyermekvédelmi

rendszerben szereplék munkajanak 6sszehangolasa.

Gadoros telepiilés fenti feladatat mukodteti az Oroshdzi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Koézpontja és Csalddsegitd Szolgdlata szervezeti kereten beliil. A kdzponti
feladatellatasban az esetmenedzserek segitik a Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly
munkéjat a megalapozott, pontos, napra kész adminisztracio elkészitésével a gyermekek

védelme érdekében.

A fentieken tdl a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kitelezd feladata a tandcsadésok,
ezen bellll jogi és pszicholdgiai tandcsadas biztositasa. A szakemberek szolgaltatasait igénybe
vevd személyek és/vagy csaladok elézetesen, irasban egyeztetett iddpontban jelenhetnek meg,

¢€s kérhetnek segitséget.

Tovabbi specialis feladataink kozé tartozik a kapcsolattartasi tgyelet, a sziil6-
gyermek, nagyszilld-gyermek kozotti kapcesolattartds biztositdsa, a konfliktuskezelés, a
semleges helyszin biztositdsa. Emellett a korhazi, utcai szocidlis munka, csellengd gyermekek

feltérképezése.

2. 2. 2, Gondozasi tevékenység bemutatisa

2. 2. 2. 1. Szolgaltatast igénvbe vevik jellemzoi

Az alabbi tablézat megmutatjia a Gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont

szolgéltatasait igénybe vevl személyek szamat nem és korcsoport szerint (9. szamu tablazat).

A kozpont szolgiltatasait igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerint (f6)
(9. szAmn tablizat)

Jgénybevétel | Nem, | 0-2 | 3-5 | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves | Osszese
modja életko | éve | éve | 13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 és n
r ) s | éve | éve | éve | éve | éve | éve | idbseb
s ) s ) ) s b
Specialis férfi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
szolgaltatast | nd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
igénybe
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vevik

Osszesen 0 0 0 0 0

=]
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<
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3
LS ]
o

Jogerds férfi 2 10 26
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hatdsagi né 1 2 12 |6 34
intézkedésbe
11 érintett,
esetmenedzse
ri
tevékenysége
t igénybe
vevok

<
LS
jo)
o
[Nl

Osszesen 3 5 22 (8 0 7 8 5 2 60

2.2.2. 2. Specialis szolealtatasok részletes bemutatasa

A Géadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott speciélis szolgéltatasok
keretein beliil végzett tevékenységek, és azokkal ellatott személyek adatait a 10. tablazat

szemlélteti.

Speciilis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és azokkal ellatott
személyek adatai (10. szamu tablazat)

Tevékenység Speciilis tevékenységek Specialis tevékenység
szama (darab) keretein beliil ellatott
személyek szima (16)
Kapcsolattartasi tigyelet 0 0
Utcai (lakételepi) szocidlis | 0 0
munka
Korhazi szocialis munka 0 0
Iskolai szocialis munka 0 0
Készenléti szolgalat 0 0
Jogi tandcsadas 0 0
Pszicholdgiai tandcsadas 0 0
Mediacid 0 0
Csaladkonzulticio 0 0
Csalad-és péarterdpia 0 0
Konfliktuskezelés 0 0
Fejlesztopedagdgiai ellatas | 0 0
Hatralékkezelési 0 0
tanacsadas
Csoportmunka 0 0
Egyéb 0 0
Qsszesen 0 0

2.2, 2. 3. Szakmai tevékenvyséy részletezése

Hatésagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriak szama (9. szamu tablézat)
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Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozis, | Osszesen

vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Gondozottak szama | 11 4 15 0 30

{to)

A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskortak adatai (10. szam tablazat)

Megnevezés A bantalmazott [ Az elhanyagolt
kiskoriak szama
fizikai lelki szexualis | fizikai lelki
Csaladon beliil 0 0 0 4 4
Csaladon kiviil 0 0 0 0 0
Osszesen 0 G 0 4 4

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe tartozik, hogy az esetmenedzser a
hatdsagi eljarasokkal érintett csaladok (mint védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes
hatalyt elhelyezes, nevelésbe vétel, utdgondozas) gondozasat koordinalja, a jelzérendszer
bevonasaval. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatban 4ll a gyamhatosagokkal,
esetmenedzserekkel, csalddsegitdé munkatarsakkal, 6vodai, iskolai intézményekkel, védéndi
szolgalatokkal, gyermekorvosokkal, korhazakkal, illetve szakellatdsokkal (Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélat). A csalddok mihamarabbi megsegitésének érdekében
esetkonzultiaciot tart egy-egy jelzbrendszeri taggal, esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon
vesz részt, illetve szervez, gydmhatdsagi targyalasokon, illetve feliilvizsgalatokon javaslatat
eldterjeszti a legjobb belatdsa szerint. A csaladlatogatasok mellett a csaladjabdl kiemelt
gyermekeket is meglatogatja a gondozési helyen. Specidlis szolgaltatasokat nytjt, melynek
keretein belill feliigyelt kapcsolattartasokon van jelen, konfliktuskezelést alkalmaz sziikség
esetén.

A 2018-as évben az esetmenedzser két telepiilésen, Gddoroson és
Nagyszéndson latta el munkakorébe tartozé teenddit. Az elmult év sordn szinte az egész
orszagra kiterjedéen miikddd gyamhatdsigok kérésére kdmyezettanulmanyokat készitett,
melyek hten tikrézik a csalad életét, illetve a védelembe vett, a csaladba fogadott, az
ideiglenes hatallyal elhelyezett, illetve a csaladjabél kiemelt gyermekek éves
felillvizsgélatahoz helyzetértékeléseket végzett, az érintett csaladok felkeresésével, mikézben
atbesz€ltek, milyen valtozasok torténtek, milyen eréfeszitésekre van még szikség, illetve
milyen jellegll segitségny(jtas szitkséges a csaladoknak a veszélyeztetettség megszintetése
érdekében. A védelembe vett gyermekek esetében a gyermekekkel kapcsolatban 4allo
ovodabol és iskolabol pedagdgiai véleményt, a gyermekorvostdl, védéndktdl ta)ékoztatast kért

az ¢rintett csalad, gyermek/ek gondozottsagardl, ellatottsagardl, illetve tobb alkalommal
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kereste fel személyesen, illetve — a gyakran felmeriilé azonnali segitségnyiijtas érdekében —
telefonon, a csaldddal kapcsolatban allé intézményeket, hogy atbeszéljenek egy-egy esetet.
Hatdsagi targyalasok, feliilvizsgalatok sordn javaslatot tett védelembe vételre, védelembe
vétel megszintetésére, illetve egyéb — ha szilkségesnek latta — stlyosabb hatdsagi
intézkedésre. A védelembe vételt, nevelésbe vételt, gondozasi helyvaltast, illetve
feltilvizsgalatokat kovetden 0j gondozasi tervet készitett, melyben megjelélte a csalad, illetve
kiilonbozd jelzérendszeri tagok feladatait, melyeket els6sorban a gyamhatésag irt eld, és
atbeszélte azt a gondozasi folyamatban részt vevokkel (csalad tagjai, csaladdal kapesolatban

allo jelzérendszeri tagok).

Az elmalt évben tdrténtek pozitiv valtozasok, a sikeres csaladgondozas kdvetkeztében
védelembe vételbdl néhany csalad visszakeriilt alapellatasba, ekkor a csalad kikeril a
gyamhatosag 1atokorébol, €s eftdl kezdve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat végzi a
tovébbi csaladgondozast a szilkséges ideig. Az elmuilt évben 3 esalad/6 gyermek keriilt vissza
alapellatasba, azonban egyéb problémdak miatt Gjabb csalddoknil keriilt sor védelembe vételre,
2 csalad/4 gyermek tekintetében. Legf6bb problémaként elmondhatjuk, hogy a gyermekek
fizikai, érzelmi elhanyagolasa all elsé helyen, ilyen a higiéniai hidnyossidgok, nem megfeleld
élelmezés, ellatatlansag, csalddi konfliktusok, melynek a gyermekek kozvetlen szemléloi.
Anmnak érdekében, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége megsziintethetd legyen, a
csaladsegité kollégakkal folyamatos kapcsolatban 4&llt, hogy egyiittesen lehet6séget
biztositsanak a sziildknek a valtoztatidsra. A nevelésbe vett, nevel8sziildnél nevelkedd
gyermekek sziileit szintén be kell vonni a gondozasi folyamatba, hogy a gyerekek minél
elébb, megfeleld koériilmények kozé visszahelyezhetdk legyenek sajat csaladjukba. Sajnos az
a konkluzié vonhaté le, hogy a sziilék beletorOdnek a helyzetiikbe, kényelmessé valik a
gyermektelen életmdd, egyre ritkulnak a kapcsolattartdsok a gyermek-sziilo kozott, és a
gyermek a szakellatasban reked. Ekkor az esetmenedzser torekedett arra, hogy feltérképezze a
sziilok problémajat, esetkonzultacid, esetmegbeszélés keretében a jelzdrendszerrel atbeszélje
a lehetdségeket, a sziiloket 6szténdzze — pszichologiat, empatiat belecsempészve — elsdsorban
a gyermekek latogatasara, hogy a kozottiik 1évd kotddés ne tompuljon, a meglévé szinten
maradjon, illetve erdsitse, masodsorban a sziil6t a véltoztatdsra, hogy gyermeke ismét a sziild

otthonaban nevelkedhessen.

Felligyelt kapcsolattartasra nem keriilt sor a K&zpontnal az elmult eévben.
A szolgdlat altal szervezett programok jelentds részében is szerepet véllalt az
esetmenedzser, annak érdekében, hogy a csaldddal, gyermekekkel megfelelé kapcsolatot

alakitson ki. A gyermekek bizalmasan fordultak mind az esetmenedzserhez, mind a
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csaladsegitdé munkatérsakhoz, és tobbszor fejezték ki, mennyire jol érzik magukat, ha

ellatogatunk hozzajuk, illetve bejéhetnek hozzank, akar egy kis beszélgetésre.

2.3. Ovodai ¢és iskolai szocialis segité

2.3.1.Bevezetés

Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kézpontja és Csaladsegité Szolgalata a
2018. szeptember eleje 6ta dvodai €s iskolai szocidlis segitd szolgéltatast biztosit a Gadoros

Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6- Testiiletének Napkozi otthonos Ovodéjaban.

2.3.2. Jogszabalyi hattér

Az utobbi évtizedekben szdmos gazdasagi, tarsadalmi, valamint politikai valtozas
ment végbe, melynek hatisara az dvodék és iskoldk rengeteg Gj kihivéssal taldltdk szembe
magukat. Ezzel egyidejlileg a csaladok belsé miikGdése, nevelésben betoltdtt szerepe és
életvitele is atalakult. A problémaval kiizdé gyermekek szama drasztikusan megemelkedett,
ami tovabbi terheket rott az egyébként is leterhelt pedagdgusokra.

Ezen  kialakult helyzet kezelésére, tovabba a  gyermekek, tanuldk
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-jété] valamennyi
kdznevelési intézményben bevezetésre Xkeriilt az Ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység. Bzt a tevékenységet a jarasi székhely énkormanyzata altal fenntartott csalad- és
gyermekjoléti kozpontok kotelezd jelleggel biztositjak a specialis szolgaltatisaik keretében. A
feladatellatds a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyijtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mitksdésiik feltételeirdl szold
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) alapjan torténik.

A jogszabaly 1.000 f6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve

1 16 (40 6ra) alkalmazasat irja eld, az oroshézi jarasban 7 6 foglalkoztatott latja el a feladatot.

2.3.3. A tevékenység célja

Az NM rendelet rendelkezései értelmében az 6vodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében tamogatast
nydjtani a kdznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak, valamint

az intézmény pedagdgusainak €s az intézményben megjelend egyéb szakembereknek. Az
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6vodai és iskolai szocidlis segité a szocialis munka modszereivel latja el feladatait, ennek
keretében segiti:
o a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatasba valéd
beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez
e a gyermeket a tanulmanyi el0meneteléhez, késobbi
munkavillaldsahoz kapesolddé lehetdségei kibontakozésaban
e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo
tényezdk észlelését és feltarasat
o pyermek veszélyezettségének kiszlirését

o ¢s ajelzOrendszer mitkddését.

2.3.4. Gadoros Nagykozseg Onkormanyzata Képvisel$- Testiiletének
Napkézi Otthones Ovedaja

2.3.4.1. A segitd munka bevezetése

Az els6d taldlkozéasra szeptemberben keriilt sor, elézetes idOpont egyeztetés utén,
amikor is személyesen ellatogattam az Ovodaba majd ott bemutatkoztam a vezetdnek, illetve
ismertettem a szolgaltatast. Elérhetdséget cseréltiink, egyeztettiik a tartézkodasom idétartamat
csoportra bontva.

Ezt kovetden minden csoport sziiloi értekezletén részt vettem, ahol a sziilékkel
ismertettem a feladatk6romet, elérhetéségeimet.

Az intézmény kinyomtatta és begylijtétte a sziildi belelegyezé nyilatkozatokat. A
szllkségletfelméré dokumentumot a gyermek és ifjasadgvédelmi feladatokat is ellatd
ovodapedagdgussal kozosen kitoltottitk. Erre sziiletett az egylittmikddési megallapodas,
melyben korvonalaztuk a kompetenciankat a segitd szolgaltatistol az 6voda sziikségleteire

szabva.

2.3.4.2. Személyi és targyi feltételek

Az intézmény atalakitdson vesz részt, igy amig az épiilet felujitdsa nem fejezodik be
korlatozott a terem hasznalat. Sajnos szabad terem, vagy szoba nem érhetd el az
intézményben szamomra. Mindamellett a pedagégusok nyitottak voltak felém, igy mindig

részt vehettem a csoportteremben zajlo aktualis foglalkozasokon.
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2.3.4.3. Ugyfélfogadasi rend

Ugyfélfogadasi rend 2 hetes bontasban valésult meg. A illetve B hét tekintetében.
A heten, azaz paros héten 7.30-11.30-ig, B héten, paratlan héten 12.00-16.00 oraig

tartézkodom az épiiletben.

2.3.4.4. Az ellatott intézmények rivid bemutatasa a sziikségletfelmérés alapjan

Az o6vodédban jelenleg 4 csoport talalhaté meg. Az Gsszlétszam 82 5. Ebbdl 14
hatranyos, 3 halmozottan hatranyos, 4 sajatos nevelési igényll és 4 beilleszkedési és
magatartdsi nehézségekkel rendelkezé gyermek van. Rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasban jelenleg 23-an részesiilnek.

Az intézményben jelenleg 8 dévodapedagogus, 2 fejlesztépedagbgus dolgozik. Az utazo
szakemberek kozil 1 gyégypedagdgus és 1 logopédus all rendelkezésre.

Az 6voda a gyereckeket leggyakrabban érinté problémak koziil a rossz szocidlis hatteret,a
magatartdsi problémadkat €s az elhanyagolast emelte ki. A szitkséglet felmérésbol kideriilt a
sziilokre életviteli, anyagi problémajellemzd. Gyakori az elhanyagolas a kapcsolattartasi
probléma.

Az ovodapedagdgusoknal eléfordul az informéciohiany kiilonbdzd szolgaltatasokrol és a

gyerekek csaladjaival kapcsolatban. Gyakori probléma a konfliktuskezelés nehézsége.

2.3.4.5. A feladatellatas bemutatasa a statisztikai adatok tiikrében

Az elmult félév a beilleszkedéssel ismerkedéssel telt szamomra.
Az tartozkodasom lehetévé teszi, hogy minden csoportban egy &rat eltdltsek. Heti
valtakozassal, tehat egy héten déleldtt egy héten délutan.
A délutani tartézkodas alatt sajnos két csoportba jard gyerekekkel nem taldlkozok, hisz
alszanak. Ilyenkor lehetség nyilik a pedagogusokkal valé konzultacidra sziikség és lehettség
esetén.
A délelétti tartozkodas alatt lehetdség adodik a csoportfoglalkozason vald részvételre, kozos
jatékra és mese olvasdsra is. A gyerekeknek a csoport szobaban volt lehetdségem mesét
olvasni, melykor a Boldizsar Ildké: Madartoll és Berg Judit: hisztimesék cimli kényvet
hasznaltam fel. A gyerekek nagyon vartak ezeket a meséket 6rémmel hallgattak oket.
Nagyon jo egytittmlkodést siker@ilt kialakitanom az intézményvezetdjével, a szakemberek €s

a gyerekek megismertek és elfogadtak,
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A szolgaltatast igénybe vevék tipusa

A szolgaltatast igénybe vevék szama

Gyermek 6

Sziild 4

Szakember 2

Osszesen 12
Hozott probléma tipusa Fo

Anvyagi

Gyermeknevelési

Gyermek intézménybe vald beilleszkedés

nehézsége

Magatartaszavar, teljesitményzavar 2

A gyermek életviteli problémai

Igazolatlan 6vodai, iskolai hidnyzas

Konfliktus

Szilok vagy csalad életvitele

Szuléi elhanyagolds 2

Bantalmazas

Fogyatékossag

Addiktoldgiai problémak

Egyéb 10

Tevékenység jellege Alkalmak szdma

Konzulticid 2

Informdacidnyujtas

Tanacsadds

Hivatalos iigyek intézésében valo

segitségnyujtas

Csaladlatogatas

Oralétogatas

Krizisintervencio

Konfliktuskezelés

Prevencios csoportmunka

Palyaorientacié tAmogatasa

Kulturalis programok szervezése

Sport-€s szabadidés programok

szervezese

Szocidalis akciok szervezése, végrehajtasa

Neveldtestilleti tilésen, diak

Onkormanyzati {ilésen valo részvétel

Sziilé1 munkakdzosségi tilésen vald

részvétel

Sziiléi értekezleten vald részvétel 4

Fegyelmi targyaldson valo részvetel

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

TEAM munka 6vodaban, iskolaban

TEAM munka csalad-és gyermekjoléti
kdzpontban

SZUPErvizio

Jelzés fogadasa

Jelzés kiildése
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Delegéalas
Egyéb 6
Osszesen 12

2.3.4.6. Tervek és fejlesztési elképzelések

Terveim kozott szerepel a szabadidés tevékenységekben szervezésében és
lebonyolitasaban valé részvétel. Tovabba a mér kialakult pozitiv és nyitott segité kapcsolat
fejlesztése, a pedagégusok, sziilOk Osztonzése, hogy merjenek kérdezni, a felmeriild

problémak tekintetében.

2.3.5. Gadorosi Kisboldogasszony Katolikus Altaldnos Iskola

2.3.5.1. A segit6 munka bevezetése

Az segitd tevékenység bevezetése elsé Iépésként augusztusban a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje — elbzetes egyeztetést kivetben — személyesen
jelent meg az intézményben, ahol tajékoztatta az intézményvezettket a szolgaltatas
bevezetésérol.

Az iskola nagyon megorilt, hogy egy volt didkja fog visszaérkezni, mint szakember €s ezt a
feladatkort ellatni. Elsd beszélgetésiink alatt megosztottdk velem az aktudlis iskolat érint6
szocialis problémékat. Rendelkezésemre bocsatottdk az Osszes elérhetdséget, szdmomra
fontos dokumentumot, mint ilyen volt az SZMSZ, hazirend.

Az iskola készségesen a segitségemre volt a sziil6i beleegyez6 nyilatkozatok kinyomtatasaban
és rendkivilli gyors begyijtésében, majd rendszerezésében. A szikséglet felmérd
dokumentum kozds kit6ltése utan, megsziiletett az egylittmikodési megallapodas, melyet a
felek alairtak.

Bemutatkoztam az osztilyoknak, pedagégusoknak a sziildi munkakdzosségtagjainak.
A gyerekek megismertek, elfogadtak. Az elérhetdségemrdl, szolgaltatas informaciojardl

késziilt plakat kihelyezésre kertilt az intézményben.

2.3.5.2. Személyi és targyi feltételek

A kozoktatasi intézmény biztositott szamomra egy székekkel, padokkal felszerelt
termet, melyet az egész tartdzkoddsom alatt tudok haszndlni. Az intemet hozzaférés,

nyomtatas és fénymadsolas biztositott szamomra.
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2.3.5.3. Ugyfélfogadasi rend

Ugyfélfogadasi rendem 2 hetes bontésban valésult meg. A illetve B hét tekintetében.
A héten, azaz paros héten 12.00-14.00 draig, B héten, paratlan héten 7.30-11.30-ig

tartozkodom az épiiletben.

2.3.5.4. Az ellatott intézmény rovid bemutatasa a sziitkségietfelmérés alapjan

A szikségletfelmérd dokumentum alapidn az iskola létszéma 189 6. Ebbdl 82
hatrdnyos helyzetli, 8 halmozottan hatranyos helyzetli, 16 sajatos nevelési igényld, 26
beilleszkedési €s magatartdsi nehézséggel rendelkezéd tanuld van. Gyermekvédelmi
tamogatasban 100 gyermek részesiil. A védelembe vett tanuldk szama 2 f6.

Az iskoldban egy utazd fejleszté pedagégus all rendelkezésre, az ottdolgozo
pedagogusokon kivil.

Az intézményben a gyerekeket legjobban jellemzd problémak az elhanyagolas, a rossz
szocidlis hétter és a maganyossdg. Gyakoriak magatartasi problémaval tanuldsi és
részképesség zavarral rendelkezé didkok.

Az iskola ugy itélte a sziikségletfelmérésben, hogy a sziil6k leginkabb életviteli és
anyagi problémaval rendelkeznek. Tovabba a nevelési probléma és az elhanyagolas is
gyakori. Az itt dolgozé szakemberek kérében a leterheltség jelenik meg elsdképpen, mint

probléma, illetve a konflikfuskezelés nehézsége.

2.3.5.5. A feladatellatas bemutatasa a statisztikai adatok tiikkrében

Az elmult félév a beilleszkedéssel, kapcsolatépitéssel telt szamomra.

Felvettern a kapcsolatot az osztalyfénokokkel. Atbeszéltik milyen problémak
fordulnak el$ az osztalyokban, vagy esetleg van-e olyan didk, akit szeretnének delegalni
hozzém. Majd eldzetes megbeszélés utdn, minden osztaly igényeire szabottan egy oOra
keretében kiilénboz6 jatékokkal, beszélgetéssel probaltam kdzelebbrél megismerni a didkokat
és az aktualis probléméanak a megoldasan dolgozni kdzdsen az osztalyfénok jelenlétében.
Lehetdségem nyilt igy az osztaly kohézidjat, a didkokat megismerni.

Az osztalyokban leggyakrabban eléforduld probléma a konfliktuskezelés nehézsége,
az elfogadds, és az asszertiv kommunikdcié hidnya volt, melyek javitisara az orai
foglalkozasok iranyultak. A tandrok nagyon nyitottak és egyiittmikédoéek voltak, ezeknek az

oréknak a szervezésében és lebonyolitasaban. A gyerekek nagyon élvezték ezeket az drakat.
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Nagyon hasznosnak taldltam ezt, mivel gy lattam a pedagdégusoknak is jo volt
megosztani ezeket a problémakat, majd kdz0sen elindulni a megoldashoz vezett Uthoz. llletve
lehetdséget nyitott a tovabbi konzultdlasra az esetleges valtozasokrol.

A didkok nagyon megkedveltek és izgatottan vartak. Sikeriilt megismemem a
napkozis gyerekek kdzelebbrdl, amikor sor keriilt jatékra,beszélgetésre is,

Az intézményben dolgozé pedagdgusokkal nagyon jé viszonyt alakitottam ki.

A védéndi szolgalattal felvetem a kapesolatot és segitettem az 4ltaluk tartott
dohanyzasrol sz0l6 elGadas megszervezésében és elbonyolitdsaban. Tovabba részt vettem a

didkdnkormanyzat altal szervezett iskolagyiilésen.

A szolgaltatast igénybe vevék tipusa A szolgiltatist igénybe vevik szama

Gyermek

Sziilé

Bi=[0

Szakember

Osszesen 14

Hozott probléma tipusa Fé

Anyagi

Gyermeknevelési

Gyermek intézménybe vald beilleszkedés
nehézsége

Magatartiszavar, teljesitményzavar 1

A gyermek életviteli problémai

Igazolatlan dvodai, 1skolai hidnyzas

Konfliktus

Sziil6k vagy csalad életvitele

Sziiléi elhanyagolas

Bantalmazas

Fogyatékossag

Addiktoldgiai problémak

Egyéb 13

Tevékenység jellege Alkalmak szama
Konzultacid 1
Informacionynjtas
Tanécsadds
Hivatalos tigyek intézésében vald
segitségnyujtas
Csaladlatogatas
Oralatogatas 3
Krizisintervencid
Konfliktuskezelés
Prevencios csoportmunka
Pélyaorientacié tamogatasa
Kulturalis programok szervezése
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Sport-és szabadidds programok
szervezése

Szocidlis akcidk szervezése, végrehajtasa
Neveldtestiileti tilésen, didk 1
onkormanyzati iilésen valo részvéetel
Sztiléi munkakdzisségi iilésen vald 1
részvetel

Sziiléi értekezleten vald részvétel
Fegyelmi targyaldson vald részvétel
Esetmegbeszélés, esetkonferencia
TEAM munka évodaban, iskolaban
TEAM munka csalad-és gyermekjoléti
kdézpontban

Szupervizid

Jelzés fogadasa

Jelzés kiildése

Delegalas

Egy¢b

Osszesen 14

2.3.5.6. Tervek és fejlesztési elképzelések

A jov6ben szeretném elmélyiteni a kiépitett kapcsolatot a szakemberekkel, az
intézménybe jar6 didkokkal és sziileikkel. Még tobbet beszélgetni a gyerekekkel, a
problémaikat jobban megismerve hatékonyabban segiteni nekik. Szeretném elémi, hogy a
délutani napkozis didkok egy éllandé csoportot alkossanak, akar a baritaikkal, melybol
szilletne egy Didkklub, amin mar lehetne beszélgetni, jatszani vagy akéar filmet nézni.
Egyuttmitkddést kialakitani kiilonbdz6 szervezetekkel, melyek ingyenes szolgaltatast tudnak
hozni az iskoldba: mint ilyen az EFI, CSAK és az Amnesty. Az iskolai sport- és
egészségnapon valé részvétel szdmomra nagyon fontos kitlizétt cél a masodik tanévben.
Terveim kozott szerepel még a szabadiddés programok, tdboroztatds szervezésében,

lebonyolitasaban valo részvétel.

2.4. Szocialis diagndzis

2.4.1. A szocidlis diagnozis célja

A szocialis diagnozis bevezetésével egysé€ges, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok
igénybevételét megeléz8 bemenett sziird kerill bevezetésre. A szocidlis diagnozis elkészitése
az igénybevev( oldalarol a szolgaltatas igénybevételének, a szolgaltato oldalardl a
szolgaltatds nyijtasanak feltétele lesz. A szocidlis diagnézis része az egyén sziikséglet- és

jogosultsag vizsgalata.
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2.4.2. A szocidlis diagnoézis szerepe

A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis tAmogatasat és a
majdani szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvaldsitdsat, és amelynek
soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetér6l és allapotardl. A diagnozis egyfajta
értékelési folyamat is, amelyben az egyén életatjat, onmagarol alkotott képét és az esetleges
vizsgalatok eredményeit a diagndzist készitok és maga az €rintett személy Gsszevetik.
A diagnozis készitése soran felszinre kerillé problémak kezelése érdekében megallapitisra
kertilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis mlikidéshez
szukséges feltételeket, tovabba a meghatarozasra kerlil a megvaldsitas hatarideje, megtorténik
a célok elérését gatld és sepitd erGforrasok, kockazatok szambavétele. A diagnozis
elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell vennie, nélkiile a terv nem készitheto el.
Az esetmenedzsernek az elsd taldlkozastdl szamitva 30 nap all rendelkezésre a diagnozis
elkészitésére. Krizishelyzetben természetesen a szocidlis diagnozis elkészilte elétt is
lehetdség van szolgéltatas igénybevételére és annak nyujtasara.
A szocialis diagnodzis készitésére iranyuld kérelem négy esetben valik sziikségszeriivé.

1- gyermekjoléti kézponthoz érkezd 1j eset

2- csaladsegitd szolgélathoz érkezd 1ij eset

3- elakadas a gondozasi folyamatban

4- specidlis szolgaltatast igénybevevok esetén

2.4.3. Szocialis diagndzis tartalma

A szocidlis diagnézis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarant
szerepelnek, és melyben az adott vélaszok értékelése utin lehet6vé valik a szikséglet
meglétének, mélységének, intenzitisdnak értékelése, valamint a megfelelé szolgaltatis
kivalasztdsa.  Fentick értelmében a szocidlis diagnodzishoz kapesolddd felmérd adatlap
funkcidja egyrészt a szolgaltatdsi rendszerben elérhetd szolgaltatasi elemekre vonatkozo
sziikséglet meglétének vizsgalata, masrészt a fennalld sziikségletek erésségének értékelése.

A szocialis diagnoézis felvétele soran megismerkedhetiink az egyén csaladi helyzetével,
lakokorilményeivel egészségiigyl allapotara €s munkaerOpiaci stdtuszara vonatkozd
adatokkal. A beszélgetés soran a felvételi esetmenedzser szamara az is kiderill, hogy az egyén
alkalmas-e 6nallo életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényez6k akadalyozzak, gatoljak,
vagy ¢éppen segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatasok sziikségesek ahhoz, hogy hosszabb

tavon 6nalloan tudja életét tamogatni.
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Amennyiben gyermeket illetve gyermekeket érinté problémak is felmeriilnek rajuk vonatkozd
adatlap kitoltése is sziikségszeril.
Mindezek ismeretében Osszegzéséként megallapitdsra kerlilnek egyes sziikségletek hidnya,

valamint ezen sziikségletek kielégitéséhez sziikséges szolgiltatdsi formak beazonositasa.

2.4.4. Tapasztalatok

A beérkezd kérelmek altaldban 11 esetként érkeztek a szolgalathoz. A palyazat ideje alatt 6
telepiilésrol érkezett kérelem. { Oroshéza, Pusztafoldvar, Csanadapaca, Gadoros, Nagyszénas,
Békéssamson ) A szocidlis diagndzisok készitése sordn az Ugyfelek tObbnyire
egylittmikodéek voltak. A feltart problémak megoldasdhoz szikséges szolgaltatasok a

legtobb esetben jards szinten elérhetéek voltak.

2.4.5. Statisztikai adatok telepiilés szinten

Telepiilés: Gadoros

Kérelmek szama dsszesen: 3
Bekeriilés mddja szerint:

1. gyermekjoléti kbézponthoz érkezo 0 eset: 0
2. csaladsegito szolgalathoz érkezé 1) eset 3
3. elakadas a gondozasi folyamat sorén: 0
4, specidlis szolgaltatast igénybevevok: 0
Probléma tipusa szerint:

1. igazolatlan iskolai hidnyzas 1
2. nem megfeleld csaladi viszonyok 2
3. magatartasbeli problémak 0
4. lakhatasi problémak 0
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Erintett f6 6sszesen: 5

ebbol gyermek: 2

felnott:

3. Osszegzés

A gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, illetve Kozpont 2018-as évrdl sz6ld
beszamoldjat a teljesség igénye nélkiil foglaltuk &ssze a Szolgilatnal és Kdzpontnél

ellatottakra vonatkozd statisztikal adatok alapjan.

Sajnos az tigyfelek anyagi természetil nehézségeit maximalisan nem minden esetben
sikeriilt megoldani, mert tovabbra is jelen van a munkanéikiiliség, a szenvedélybetegség ¢s a
korabbra visszavezethetd tartozasok stlya, amelyek megnehezitik a mindennapjaikat. Bar a
Szolgalatoknal tébb szolglltatast is igénybe vehetnek a segitségkérdk, ezek mind csupan
Htizoltas™ jellegll esetkezelések, nem minden esetben lehet mar megoldast taldlni az adott

problémara, élethelyzetre.

Véleménylink szerint helyl szinten leginkabb arra kellene a hangsulyt helyezni, hogy
az emberek munkahoz jussanak. Sokan szdmitanak a helyi Hivatal 4ltali kézfoglalkoztatasra.
Vannak, akik probalkoznak a kérnyékbeli nagyobb varosokban (féként Oroshéza, Szentes) az

clhelyezkedéssel, de itt is akadalyokba litkdznek példaul a tdvolsag, a bérlet fizetése maiatt.

Tovabbi gondot jelent helyben az ingatlanok egyre romld allapota. Nagy tartozasok
vannak felhalmozva, amelyek tobbnyire abbol addédnak, hogy nem sikeriil jél beosztani a
kapott jovedelmeket, vannak ,igények”™, amelyeket elétérbe helyeznek, pedig nem feltétlentil
ezek kielégitése lenne az elsédleges cél a ,helyes” haztartdsvezetést illeten. Bar nehezen
kivitelezhetd, egy-egy krizishelyzetben 1évo csalad szdmara megfeleld lakhatas biztositdsa
elengedhetetlen lehet akkor, ha latjuk, hogy szeretd csaladban élnek gyermekek, de lakhatasi
gondjaik a perem szélére sodorna a csaladot, ez altal kiemelés valhat sziikségess¢. Ennek
elkeriilésére alacsony albérleti dij felszamitdsa mellett szlkséglakdsok kialakitisara lenne

sziikség, hogy a gyermekeknek ne kelljen szeret6 sziileik kozelségét nélkiilozni.

Napjaink egyre inkdbb nehezedd pénztigyi ¢€s anyagi vilagiban igyekeztiink

szinvonalas, és konnyen megvalosithatd programokat szervezni. Tdbbnyire oft voltunk
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Géadoros kozosségi életét alakitd eseményeken €s rendezvényeken, amelyek révén az itt €16

emberek is maradandd €élményekben gazdagodhattak, amiért halds koszdnet jar.

A Gadorosi Teriileti Iroda jovoképét illetden tovabbra is igyekezni fogunk az igénybe
vevok probléméajukhoz tudasunk legjavat adni, és a feladatokat a lehetd legjobb belatdasunk

szerint ellatni, hogy a helyi emberek tovabbra is bizalommal fordulhassanak hozzénk.

Véleményink szerint tébb nyiltszivii és segitdkész szakember dolgozik a helyi
intézményekben azon, hogy a raszorulok helyzetén segitsen. Mindez azonban kevés — az
Osszes szocidlis szféraban tevékenykeddk segitsége mellett — sziikség van a segitséget igénybe
vevok motivacidjara, akaraterejére is, hogy az egyén és/vagy a csaladd fejlédhessen, vagy

elébbre tudjon mozdulni adott negativ ¢lethelyzetébol.

Gadoros, 2019, februar 19.

Készitette:
Szedljak Viktoria Holman Betti Hrnesjarné Varga Agnes
Esetmenedzser Csaladsegitd munkatars Szocialis asszisztens
Nagy Dorina Banki-Horvath Anett
Ovodai és iskolai szocialis segito Felvételi esetmenedzser

Jévéhagyta: Halustyik Eva

Intézményvezetd
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