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A Békés Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer kényvtari szolgaltaté helyeinek
hasznalati szabalyzata

A konyvtar nyilvanos szolgaltatasainak igénybevételére minden konyvtarhasznalé jogosult, aki a
konyvtarhasznalati szabalyzatot magara nézve kotelez6en elismeri, adatait regisztraltatja.

A Konyvtar, Informacids és Kozosségi Hely konyvtari tagsaggal, ingyenesen igénybe
vehetd alapszolgaltatasai:

e akonyvtarlatogatas

e kolcsonzés

e cl6jegyzés

e konyvtarkozi kolesonzés (kivéve postakoltség)

e internethasznalat

e folyodiratolvasd-Gvezet hasznalata

e az allomanyfeltar6 eszk6zok (kataldgusok) hasznalata

e informacié a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairol

A Konyvtar, Informacios és K6zosségi Hely az érvényes dijtablazatnak megfelel6en
konyvtari tagsag nélkiil is igénybe vehetd téritéses szolgaltatasai:

® nyomtatas

e fénymasolas
e szkennelés
e Jaminalas

Beiratkozas, regisztralas: A beiratkozas dijtalan.

Beiratkozaskor (regisztracidokor) a kovetkezs személyes adatokat kell megadni és igazolni:

e név (sziletési név)

e sziletési hely és id6

® anyja neve

e lakcim (ideiglenes lakcim)



A személyes adatok igazolasahoz személyi igazolvany vagy utlevél és lakcimigazol6 kartya
sziikséges.

A szolgaltato hely a kotelez6 személyi adatokon kiviil, a kapcsolattartas érdekében a beiratkozo ¢l
hozzajarulasaval tovabbi személyi adatokat is regisztral. Ezen adatok megadasa onkéntes, a
konyvtarhasznalat feltételeit nem befolyasolja:

e telefonszam
e c-mail cim

e foglalkozas és munkahely

A szolgaltato hely a személyi adatok védelmérdl az idevonatkozé jogszabalyok szerint gondoskodik.
Onall6 keresettel nem rendelkezd személyeknek egy jotalld kezességvallalasa sziikséges.

Kalfoldi allampolgar, 18 éven felili magyar allampolgar kezességvallalasa segitségével valhat
konyvtartagea.

A konyvtari tagsag felfiiggesztése

A konyvtari szolgaltato hely ideiglenesen megtagadhatja a szolgaltatasok teljesitését attol, akinek
tartozasa van, illetve a konyvtar hasznalatara vonatkozo szabalyokat megszegi. Eltilthat6 a konyvtar
hasznalatatdl az, akinek a magatartasa a tobbi konyvtarhasznalot jogai gyakorlasaban akadalyozza
vagy egészségét veszélyezteti.

Panaszkezelés

A szolgaltaté hely latogatdja, hasznaloja, amennyiben a szolgaltaté hely dolgozéjanak valamilyen
intézkedését sérelmezi, kifogasolja, panaszaval fordulhat a helyi 6nkormanyzat képvisel6
testliletéhez, illetve a szolgaltatast mikodteté Békés Megyei Konyvtar igazgatdjahoz Békés Megyei
Konyvtar, Békéscsaba, Kiss E. u. 3. Tel.: 66/530-200

Kélcsonzés, hosszabbitas, felszolitas, el6jegyzés, internethasznalat

e FHoyszerre 8 db dokumentum kélcsondzhetd 28 napra. A kézikonyvek kolesonzése egyedi
elbiralas alapjan torténik.

e Hosszabbitas kérhet6 két alkalommal — amennyiben a dokumentumra nincs elGjegyzés —
személyesen, telefonon, e-mailben.

e Az olvasé koteles a dokumentumokat a megadott hataridé lejartaig visszahozni, vagy
hosszabbitast kérni.

o Késedelem esetén a konyvtar felszolitast kild. A késedelmes olvasoét az aktualis dijtabla
szerinti anyagi felel6sség terheli. A turelmi id6 (6 nap) lejarta utan a lejarati id6hoz képest a
7. napon azonban a késedelmi dij visszamendleg a késés napjatol fizetendd.

e ElSjegyzés kérhetd, ha a keresett dokumentum kolecsonzésben van. A beérkezésrél az
olvasé e-mailben értesitést kap.

e Konyvtarkozi kolcsénzést biztositunk beiratkozott olvasok részére, amennyiben az
olvasonak a gyljteményiinkben nem talalhaté dokumentumra van szitksége. Az ily médon
kolesonzott dokumentumok hasznalatanak feltételeit a kélesonadé kényvtar szabja meg, az
altala kért téritési dfjat pedig a dokumentumot (fénymasolatot) igénylé olvasonak kell
megtéritenie.



Szamit6gép- és internethasznalati szabalyok

e Tilosak az érvényes magyar torvényekbe titk6z6 cselekmények, ideértve a kévetkezoket, de
nem korlatozodva ezekre:

o masok személyiségi jogainak megsértése; tiltott haszonszerzésre iranyulé
tevékenység (pl. piramis-, pilotajaték); a szerz6i jogok megsértése; software
szandékos és tudatos illegalis terjesztése,

O masokra nézve sérté, masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegli érzékenységét
sért6, masokat zaklaté tevékenység, tovabba a kozizlést és a kozszemérmet sérté
internetes oldalak latogatasa (pl. pornograf anyagok kézzététele),

o masok munkajanak indokolatlan és talzott mértékd zavarasa vagy akadalyozasa (pl.
kéretlen levelek kuldése).

e Az internet-elérési lehet6ség konyvtarunkban az informaciokeresést, a muvel6édést és a
kulturalt szérakozast szolgalja. A hasznalati szabalyzat be nem tartasa, a kozizlést és
a kozszemérmet sértd képek, honlapok latogatasa a szamitégéphasznalatboél valo
kizarast vonja maga utan.

e A szamitogépek merevlemezére {rt dokumentumok, letoltott vagy telepitett programok a
gép ujrainditasakor automatikusan torlédnek, ezért amit meg kivan Srizni — sajat érdekében
— mentse, pendrive-ra. CD hasznalata lehetséges, de CD-re {rni nem lehet.

e A katalogusbol, az adatbazisokbdl, internetrdl, letltott dokumentumokat az érvényes
dijtablaban foglaltaknak megfelel6en dijért lehet nyomtatni.

Egyéb rendelkezések

A konyvtar allomanyat és szolgaltatasait csak rendeltetésszertien szabad hasznalni, a kart okozok
kotelesek az okozott kart megtériteni.

A latogatok magatartasa, konyvtarhasznalata nem zavarhatja masok konyvtarhasznalatat.
Kilonosen indokolt esetben (sorozatos karokozas, szabalyszegés stb.) a konyvtar hasznalatatdl az
olvasé id6legesen vagy véglegesen eltilthato.

A konyvtari szolgaltato hely nyilvanos tereiben étkezni tilos, dohanyozni csak az arra kijel6lt helyen

szabad.
Az apolatlan megjelenéssel nem szabad masok kényvtarhasznalat megzavarni.
A konyvtari szolgaltatasok alkoholos allapotban nem veheték igénybe.

A szolgaltato hely a latogatok értéktargyaiért, készpénzéért nem vallal felel6sséget.



