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1. A Teriileti Iroda mikodése Gadoroson



Az Emberi Er6forrdsok Minisztériumanak egyik szakmai ajanlasa alapjanl 2016.
januar 1-jét0l a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan, egy szervezeti
¢és szakmai egységben miikddhet. Teleplilési szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Jarasi szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el a szakmai tevékenységet. Az 1j

feladatmegosztis fokozott egylittmiikddést kdvetel meg a szolgalatok és a kbzpontok kozott.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal a célokat és a feladatokat a tSbbszor
médositott 1993. évi IIL. térvény, a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol, az 1/2000.
SZCSM rendelet, a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamigyi
1gazgatasrdl és a 15/1998. NM. rendelet hatarozza meg.

Az intézmény vezetSje Halustyik Eva, a szakmai tevékenységek iranyitasat Kenyeres
Anita ¢s Dr. Fiiziné Dimak Regina l4tja el az oroshéazi gesztor intézményben. Az Oroshazi
Kistérségen beliil tovabbi terlleti iroddk Békéssdmson, Csanddapica, Csorvds, Gddoros,

Kardosiatt, Pusztaféldvar, Tothomlos telepiiléseken talalhatoak,

Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csalddsegitd
Szolgdlatanak oroshéazi gesztor intézményénél specidlis szolgaltatdsok igénybevételére is volt
lehetdség. Klinikai szakpszichologusok (felnftt- illetve gyermekek teriiletére koncentralva),
illetve jogasz szakember 4ll az figyfelek rendelkezésére, akiknél eldzetesen, altalunk irdsban

egyeztetett idopontban jelenhetnek meg, és kérhetnek segitséget adott ligyeik rendezéséhez.

Az Oroshdzi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegitd
Szolgalatanak gadorosi teriileti iroddja konnyen megkézelithetd helyen, a Géadoros, Fé utca

30. szam alatt taldlhato meg.

A szakmai tevékenységet Gadoroson a Szolgélat részérdl 1 6 csalddsegitd munkatars,
Holman Betti, 1 1§ szocidlis asszisztens Hrnesjarné Varga Agnes, a Kdzpontot illetden 1
f0 esetmenedzser, Szedljak Viktéria, 1 f6 felvételi esetmenedzser (jarasi szinten), Telekiné

Balazs Henrietta, 1 f6 6vodai-és iskolai szocidlis segit6, Oroveczné Egerviri Zsuzsanna

1 Emberi Eréforrasok Minisztériuma, Szakmai Ajénlas A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatas altal mitktdtetett
észlel6-€s jelzbrendszer mikddésének és mikodietésének szabalyairdl. Kiadva 2016. aprilis

Letdliést elérhetdség:

http:/fwww.kormany hu/download/f/72/60000/csgvisz m%C5%B1k%C3%B6dteteit ielz%C5%9 rendszer sza
kmai aj%C3%AInI%C3%Als 1kiad%C3%A1s.pdf (Elérhetd: 2017, januar 20.)
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latta el. A specialis szolgaltatasok kozill a pszicholdgiai tandcsadast Orlai Lilla, valamint

Dobdvari Béla, a jogi tanacsadast pedig dr. Letavecz Ilona végezte.

A targyl feltételeket illetden 2 irodaban 1 internet hozzaféréssel ellatott asztali

szamitogép és 2 laptop, illetve 1 darab multifunkcios késziilék (lézernyomtatod, szkenner és

fénymasold egyben) talalhato, amely hozzéjarul a gyors iigyintézés lebonyolitasahoz. Emellett

az alkalmazottak céges telefonnal is rendelkeznek, melyet sziikség szerint igénybe vehetnek

az tigyfelek is adott ligyeik intézéséhez, megkdnnyitve ezzel anyagi helyzetiiket.

A Gadorosi Tertileti Irodanal az ligyfélfogadés az alabbiak szerint valdsul meg:

Oroshazi Kistérsés Egvesitett Gyermekjoléti Kézpontja és Csaladsesité Szolpalata

Cim: 5932 Gadoros, F6 utca 30.

E-mail elérhetdség: egyesitettga@gmail.com

HOLMAN BETTI,

Csalad- és gyermekjoiéti Szolgalat Csaladsegito

HRNCSJARNE VARGA AGNES

Szocialis Asszisztens

SZEDLJAK VIKTORIA
Csalid- és gyermekjéléti

Kozpont — esetmenedzser

Hétfo 8:00 - 12:00, 12:30 - 15:30 8:00—12:00

Kedad 8:00 —12:00, 12:30 - 15:30 NINCS UGYFELFOGADAS

Szerda 8:00-12:00; 12:30 - 15:30 NINCS UGYFELFOGADAS
Csiitortok 8:00 —12:00; 12:30 - 15:30 12:30 - 15:30

Péntek NINCS UGYFELFOGADAS NINCS UGYFELFOGADAS

TELEFONOS ELERHETOSEGEINK:
Szedljak Viktoria esetmenedzser: 06-70/93-44-330

Holman Betti csaladsegito:

Hrnesjarné Varga Agnes:

06-70/93-44-333
06-70/95-33-298

Krizishelyzet esetén hivhaté készenléti szam:

(pentek 13:30 6ra és hétfo 8:00 ora kozotti idészakban)

06-70/93-44-329




2. Szakmai tevékenység
2. 1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas

2. 1. 1. Feladatok és célok bemutatasa

A csaladsegités egy szocidlis alapszolgaltatasi forma, amely személyes gondoskodast
nytjtod ellatis a mitkodési teriileten €16 teljes lakossag, illetve a szocialisan raszoruld emberek
reszére. Célja a milkddési teriiletén €16 szocialis €s mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb,
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek és/vagy csaladok vonatkozaséban, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbrzése. A szolgalat a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel hozzajarul az
egyének, csaladok, csoportok és kozOsségek jolétéhez, fejlédéséhez és a  szocialis

kérnyezethez vald alkalmazkodashoz.

A gyermekjoléti szolgiltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes
szoclalis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének
closegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal egyéni konzulticiéd valdsul meg,
amely esetében a kliens és a csalddsegité munkatars rendezett irodai kérnyezetben beszéli
meg a hozott problémat, és probdl megoldési javaslatokkal élni. A szolgaltatasokat minden
gadorosi laké-, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd egyén és/vagy csalad ingyenesen veheti
igénybe, a problémaékat pedig bizalmasan kezeljiik. Krizishelyzetben lakohelyts] fiiggetleniil
barki fordulhat a Szolgalathoz, és kérhet segitséget.

A géadorosi Szolgilatndl az egyén és/vagy a csalad életében jelentkezd probléma
megolddsdhoz az aldbbi szolgaltatdsok vehetdk igénybe: tijékoztatds és informdacidnytjtas,
Ugyintézés, nyomtatvinyok biztositasa, azok kitSltésével kapcsolatos tajékoztatas, tandcsadas,

csaladlatogatds, csoportfoglalkozas, vagy dologi javak, adomanyok kdzvetitése.

Az egylittmiikddési megallapoddssal rendelkez6 csalddok esetében, minden hénapban

legalabb 3 alkalommal felvettiik a kapcsolatot. Sziikség esetén tobbszdr felkerestilk a



segitsegre szoruld sziildket, gyermekeket, illetve Ok is felkerestek bennilinket Szolgalatunknal,
ha elakadtak gondjaik, problémaik megoldasiban.

Eldfordult olyan csaldd is 2019-ben, akikkel szinte minden nap, vagy naponta tobb
alkalommal is taldlkoztunk, mert csak a segitségiinkkel tudtak a tovabbiakban boldogulni,
illetve megfeleld életvitelt folytatni.

A latogatasok, taldllcozasok alkalméval ellendriztik, hogy az adott csalad milyen
mértékben alkalmazza vagy koveti a cselekvési tervben foglaltakat (példaul az
alkoholfogyasztis-szenvedélybetegség melldzése, a lakokdrnyezet rendben tartdsa, a
gyermekeik megfeleld ellatasa, gondozasa-nevelése, gyermekek pedagdgusaival, védbnébivel,
gyermekorvossal vald egyiittmikddés). Mindemellett a csaladok szitkségleteit, egyéniségiiket
igyekeztink minden alkalommal figyelembe wvenni, és mérlegeltiik, miben tudunk

lehetségeinkhez mérten segitséget nyGjtani szamukra.

2. 1. 2. Eszlelé-és jelzérendszer mitkodtetése

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzbrendszer miikodik. A Gyvt. 17§ (1) bekezdése alapjn ,,a gyermekvédelmi jeizérendszer
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében - a torvényben
meghatirozott alaptevékenység keretében

a) az egeészségiigyi szolgaltatdst nyajtok, igy killondsen a védonéi szolgalat, a
héziorvos, a hdzi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyfijtd szolgaltatok,

c) a kdznevelési intézmények,

d) a rendérség,

e) az ligyészség,

f) a birésag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

1) a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

i) az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatdsag,

1) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljardé f8vdrosi és megyei

kormanyhivatal,



0) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott intézmények és személyek kotelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast
nyljto szolgaltatonal,

b) hatdsagi eljardst kezdemeényezni a gyermek béntalmazasa, illetve stlyos
elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok fennallisa, tovabbd a gyermek
onmaga altal elbidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely dllampolgar és a gyermekek érdekeit
képviselo tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatdst ny0jtd szolgiltaté és a gyamhatdsag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre irdnyuld kiilén kérelem hianyaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatésagok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség
megelOzése ¢s megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egylittmiikédni és egymast

kdlcsdndsen tdjékoztatni”.?

A kapott jelzés alapjan a szolgdltatist végz6 intézmény feltérképezi az ellatdsi
terlileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd személyek és/vagy csaladok

korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a szolgéltatas céljarol, tartalmardl.

Gadoroson — kszonhetden a tagok tobb évre visszavezethet§ dldozatos munkajanak —
jol miik6do jelzérendszer épiilt ki. A helyi Polgarmesteri Hivataltol tbb {igyfél is érkezett,
akik segitséget igényeltek egy-egy nyomtatvany kit6ltésében, illetve a tamogatisokhoz
szilkséges mellékletek fénymdasolasdhoz is segitséget kérhettek. A Kbdzség vezetésével és
minden hivatali igyintéz6vel j6 kapcsolatot sikeriilt kiépiteni, és mindig készségesen alltak
egy-egy adott probléma lehetséges megoldasahoz.

A Gadoros Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6 — Testilletének Gondozasi
Kozpontjanak intézményvezetSje és alkalmazottjai tobbszér adtak szakmai tandcsot.
Gdédoroson az oktatdsi intézmények képviselbi, illetve az egészségiigy szakemberei
(haziorvos, gyermekorvos ¢és a védéndk) is tobb esetben nytjtottak segitséget. A kérnyez6
varosok intézményeivel (példaul Oroshazi Jarasi Hivatal, valamint a Rendérségkapitanysag),
illetve egyéb, a szakmaban érintett személyekkel is j6 kapcsolat alakult ki, tAmogatisukat

igénybe vehettiik egy-egy nchezebb {igy kapcsan. 2019-es évben is nagy segitséget nytjtott

2 Gyvt. 1997. évi XXXI. torvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol
Letdltési elérhetéség: hitps://net.jostar. n/jr/gen'hjegy doc.cgi?docid=99700031. TV (Elérhets: 2017. janmar 20.)
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szamunkra, Gadoros Nagykozség Onkormdanyzata a krfziskeret megvaldsitisiban, melyet
beszamolénkban is nagyon halsan koszoniink. Gadoros Nagykdzség Onkorményzata
100.000 Ft osszegben lehetdséget biztositott a mindennapokban a krizishelyzetbe keriilt
csaladok megsegitésére, melyet abban az esetben hasznaltunk fel, ha valaki olyan nehéz
helyzetbe keriilt, hogy azonnali segitségre volt szilksége. 2019-ben 16 alkalommal
vasaroltunk élelmiszert kriziskeretbdl, olyan csaladok szamara, akik sajnalatos modon nehéz
szocialis, anyagi helyzetbe — krizishelyzetbe kerliltek, és azonnali segitséget igényelt
ellatasuk.

Kérjiik a Tisztelt Képviseld — testilletet, hogy tovabbi 100.000 Ft kriziskeretet biztositsanak a

Csalad— és Gyermekjoléti Szolgalat részére.

Az észlelb-6s jelzdrendszer altal kiildott jelzések szama 2019-ben (1. szam tablazat)

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykori
kapcsolatosan személyekkel
megkitldtt jelzések kapcsolatosan
szama megkiilddtt jelzések
szama
Egészségiigyi szolgaltatd 8 6
Személyes gondoskodast nyujtod szocialis | 3 6
szolgaltatdk
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat 0 0
nyujtok
Atmeneti gondozdst biztositdk 0 0
Menekiilteket befogadd allomas, 0 0
menekiiltek atmeneti szallasa
Kdznevelési intézmény 4 0
Rendorség 0 0
Ugyészség, birdsag 0 0
Partfogo feliigyeldi szolgalat 0 0
Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi 0 0
személy
Aldozatsegités és karenyhités feladatait 0 0

ellato szervezet

Allampolgér, gyermek érdekeit képvisels | 0 0
tdrsadalmi szervezet

Onkorményzat, jegyzé 0 2
Gyambhivatal 0 0
Munkaiigyi hatbsag 0 0
Katasztrofavédelem 0 0
Koziizemi szolgaltatok 0 0
Gyermekjogi/betegjogi/ellatottjogi 0 0
képviseld

Hivatédsos gondnok 0 0
Javitdintézet 0 0
Gyermekvédelmi és gyamiigyi 0 0

feladatkorében eljard févarosi és megyei




kormanyhivatal

Allami fenntartéi feladatainak ellatasaraa | 0 0
Kormany rendeletében kijelolt szerv

Osszesen 15 14
A jelzésekkel érintett személyek szama | 11 10

A helyi jelzérendszer jelzéseire reagalva megvizsgaltuk a felmerild problémakat és
kézds megbeszélés utan probaltunk ra megoldast talalni (példaul étkezési/tamogatd szolgalat
fizetésének elmaraddsa a szl részérdl, hidnyossigok, kisebb elhanyagolasok, vagy csak
felelétlen nevelés, ami befolyasolja a gyermek iskolai teljesitményét, magatartisat). A
délutani ordkban, heti harom-négy alkalommal csaladlatogatasokat tettiink, illetve alland6
kapcsolatba alltunk a jelzOrendszer tagjaival. Heti egy alkalommal, péntekenként nincs
ligyfelfogadas Szolgalatunknal, de ekkor is &lltunk a kliensek rendelkezésére, amennyiben

igény mertilt fel.

2. 1. 3. Gondozasi tevékenység bemutatasa

2. 1. 3. 1. Szeigaltatast irénvbe vevik jellemzai

A Szolgélat klienskorébe egyrészt a szolgaltatdsokat Onkéntesen igénybe vevék,
masrészt az észlelé- és jelzérendszeren keresztiil [atokorbe keriilt igyfelek, harmadrészt pedig
a Csalad- és Gyermek;joléti Kézponton keresztiil delegalt csaladok tartoznak.

Az alabbi tablazat nemcsak az egyilittmiikodési megallapodassal rendelkezdk, hanem a
tandcsadott, illetve a Szolgalatnal egyszeri alkalommal megjelent igénybe vevik, nem és

korcsoport szerinti eloszlasat mutatja a 2019-es év alapjan (2. szdm tablazat).

A szolgalatnal megjelent személyek szima nem és kercsoport szerint 2019-ben (f6)
(2. szamu tablazat)

Egyiittmiikod | Nem, | 0- [ 3-5| 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 56- | 62 | Osszese

ési Cletkor | 2 |éve | 13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 | éves n
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n
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A gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal a 2019-es évben 97 személy
vonatkozasaban volt egyilittmiikodési megallapodasunk, amely 26 csaladot jelentett. A
Szolgdlatot tandcsadott és egyszeri alkalommal felkeresé személyek szdma 115 6 volt.
Osszesen tehat 212 személy vett igénybe a Szolgalat részérél valamilyen szolgaltatdst. Az
elmilt évben 5% gyermek volt gondozadsban alapellatas keretében. A gadorosi Csaldd- és
Gyermekjoleéti Kdzponton keresztiil 2 gyermek keriilt hatdésag dltal védelembe vétel keretein
beliil gondozasba. Ideiglenes hataly elhelyezésre a 2019-es évben nem kertilt sor.

A kovetkezd tablazat szemlélteti a gadorosi Csalad- &s Gyermekjoléti Szolgalatnal
egylittmitkddési megallapodassal rendelkezd tigyfelek gazdasagi aktivitdsat a 2019-es év
alapjan. Ez alapjdn megfigyelhetd, hogy tovabbra is jelentGs az inaktivak szdma a

szolgaltatast igénybe vevik korében (3. szam tablazat).

Az egyiittmikidési megillapoddssal rendelkezo egyének gazdasdgi aktivitasa 2019-ben
(3. szam: tabldzat)

(Gazdasagi aktivitas Foé
Foglalkoztatott 19
Munkanélkiili 8
Inaktiv 36
Eltartott 0-14 éves koril 34
gyermek
Osszesen 97

Az alabbi tdblazat alapjan kiolvashaté a gadorosi Szolgilatnil az egyiittmilkodési

megallapodassal rendelkez tigyfelek iskolai végzettségének Gsszetétele (4. szamu tablazat).

Az egyitimikddési megillapodassal rendelkezd igyfelek iskolai végzettséae 2019-ben
(4. szami tablizat)

Iskolai végzettségs Fo
Altaldnos iskola nyolc osztdlydnal kevesebb 38
Altalanos iskola nyolc osztalya 44
Befejezett szakmunkasképz iskola, szakiskola 5
Befejezett szakkdzépiskola 1
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Befejezett gimndzium

Erettségire épiild befejezett OKJ iskola
Felstfoku iskola (féiskola, egyetem)
Osszesen

Wio|o|o

Az alabbi tablazat az egylttmilkddési megallapodassal rendelkezé személyek csaladi

allapotanak Osszetételét mutatja meg (5. szamu tablazat).

Az egyiittmiikédési megallapodassal rendelkezé csaladok dsszetétele 2019-ben
(5. szamy tablazat)

Csaladi dsszetétel Csalddok szama
Egyediil 16 3
Hazastéarsi (elettdrsi) kapcsolatban egyiitt élék 0
gyermek nélkil
Hazastarsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt €16k 1- | 14
2 gyermekkel (eltartott fiatal felnottel)
Hazastarsi (éleitarsi) kapcsolatban egytitt ¢lék 3 | 3
vagy tébb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egy sziilé/torvényes képviseld 1-2 gyermekkel 4
(eltartott fiatal felnéitel)

Egy sziilé/torvényes képviseld 3 vagy tobb 2
gyermekkel (eltartott fiatal feln6ttel)

Egyéb 0
QOsszesen 26

2. 1. 3. 2. Szolgaltatast igénybe vevok elsddleges problémai

A szolgalatnal megjelent kliensek nagy része olyan problémakkal keresett fel, amit
nem tudott egyediil megoldani és a segitségiinkre volt sziiksége. Leggyakrabban anyagi
problémakkal fordultak hozzank, illetve az ezzel, kapcsolatos tigyekkel, példaul koziizemi

szamlak elmaraddsa, vagy esetlegesen a kdzilizemi szolgaltatas kikotése.

Ilyen esetekben felvettiik a kapcsolatot a szolgéltatoval, illetve kértiink részletfizetési
lehetOseget vagy javasoltuk, hogy kérjen segitséget anyagi téren a sziik csalddi kérbél, esetleg

probalja éner6bdl kifizetni a csalad a tartozasait.

Szintén komoly problémat okoz, féleg a tobb gyermekes csaladokndl a gyermekek
megfeleld ruhaztatdsa. Az elmilt évben tdbb alkalommal kaptunk ruhaadoméanyokat.
Kardcsony kériil érkezett maganszemélyektSl is felajanlas, élelmiszer és tlizifa adomany

formajaban, melyeket szintén raszorul6 csalddoknak kdzvetitettiink ki.
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Tobben kerestek fel eletvezetési problémakkal, egyre t6bb kliensnek okoz problémat a
nagyon alacsony jovedelem, annak helyes beosztasa, illetve a killonb6z6 hitelek torlesztése.
Ilyen esetekben megbeszéltiik a lehetdsépeket. Sajnos a kliensek nagy része nem tudja
kovetkezetesen felmérni a csalad sziikségleteit, vagy értékrendje nem a legsziikségesebb
dolgok megfizetésére sarkallja (szenvedélybetegségek). Esetenként a gyermekek nevelésében
kértek segitséget, mivel eléfordult, hogy a gyermek nem hallgatott a sziiléi tandcsokra, ezért

hozzank fordultak a sziilok, kétségbeesésiikben.

Az elmult év tapasztalatai azt mutatjak, hogy mér azon csalddokban is nehézségek
akadtak a jovedelemmel, annak beosztdsival, ahol még csak egy gyermek van, ugyanis kdzos
életitket mar hitellel, illetve tartozadssal kezdték, melyb6l nem tudnak 6nalldan kildbalni. Sok
tigyfel mar korabban elveszitette a munkahelyét, akik az alacsony iskoldzottsaguk és hanyatld
egeszsegl allapotuk miatt, azéta sem taldltak megfeleld allaslehetdséget, és tartosan

munkanélkiilivé valtak.

Segitséget szoktunk nyijtani gyermektartasi, kapcsolattartisi iigyekben vagy azok
fizetésenek elmaradésa tigyében. Kiilonbdz6 hivatalos tigyekhez levél megfogalmazasaban, az

illetékes intézmény telefonos felkeresésében is kdzremiikddtiink.

A szolgdltatist igénybe vevé személyek szama elsbdleges probléma és a problémik
halmozott szima szerint 2019-ben (6. szdmu tabidzat)

A probléma tipusa Személyek szama Problémak
elsédleges probléma halmozott szama
szerint (£6) (db)
Eletviteli 31 68
Csaladi-kapcsolati konfliktus 9 25
Csaladon beliili bantalmazds 1 1
Elhanyagolés 6 25
Gyermeknevelési 7 23
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési 0 0
neheézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 5 15
Fogvatékossdg, retardacid 8 28
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 13 19
Szenvedélybetegség 8 12
Egészségi probléma, egészkarosodas 3 15
kovetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos 15 25
Anyagi 45 91
Ugvintézéssel kapcsolatos 52 132
Informacidkéréssel kapcsolatos 16 104
Egyéb 0 0
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| Osszesen | 212 | 583

Kivetkeztetések

Az elmult évben is tébben fordultak a gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilathoz a

panaszaikkal, problémaikkal, amely véleményiink szerint két okra vezethetd vissza.

Az egyik az, hogy nehéz Gadoroson, illetve vonzaskorzetében a sziilbk szamara is kedvezd
munkahelyet taldlni, kevés a csaladbarat munkahely, ezért a sziilk azt a megoldast valasztjak,
hogy  helyben, kozfoglalkoztatottként  vallalnak  munkédt.  Megndvekedtek a
kbzmiiszolgaltatasok dijai is, igy az anyagi kiadasok névekedésével sok egyéb probléma is
van a munkanélkiili, vagy kevés jovedelemmel rendelkezd csalddokban. Az a tapasztalatunk,
hogy a sziilok egyre elfasultabbak, befordulnak, elzarkdznak a kiilvilagtél, és nem kémek
segitséget vagy csak nagyon nehezen, hogy probléméikat révid, vagy hosszitivon orvosolni

tudjuk.

A masik tényezd pedig az, hogy egyre tobben memnek a szocidlis szolgaltatasokra
tamaszkodni, igy akdr a csaladsegit6to] segitséget kérni. Gyakran keriiliink olyan helyzetbe,
amikor mi magunk, érdekképviseleten kivill mas segitséget nem tudunk nyidjtani, ugyanis

nincsenek olyan keretek, amelyek lehetdvé tenmék a szélesebb korii tigyintézéseinket.

Elofordult, hogy siirgbs esetben Gadoros Nagykozség Polgarmesteréhez, Maronka
Lajoshoz, majd polgarmestervaltas utan Dr. Szildgyi Tiborhoz fordultunk, akik minden
alkalommal segitdkészen alltak a problémékhoz, és azonnali segély formajaban mindig

segitséget nytjtottak, amit halas szivvel fogadtunk a rdszorulok nevében is.

Tobb esetben fordult eld, hogy Onkormanyzati segitséggel tudtuk megvaldsitani a
Szolgalatot felkeresd, segitséget igénylé gyermekek és sziileik utaztatdsat. Ez Giton is nagyon
kbszonjilk az eddigi pénzbeli, természetbeni segitséget, az ligyfelek nevében is, a nehéz

anyagi helyzetiikre valé tekintettel.

Ugy gondoljuk, segitségként tobbnyire azt vamak az igénybe vevék, hogy egy
meghatarozott Osszegben pénzbeli tdimogatdst kapjanak azonnal, féként élelmiszer, tizifa,
gyogyszertdmogatassal, vagy a gyermekneveléssel kapcsolatban. Nagy dsszegii tartozasok
vannak felhalmozva — akdr évekre visszamenbleg is —~ amelyet nem tudnak tdrleszteni,

azonban a kozmi szolgaltatok kévetelik azokat. Véleményiink szerint leginkabb a pénzbeli

13



segitségre lenne a legnagyobb sziikségiik, ¢s mar csak akkor érkeznek a Szolgalathoz, amikor
mar nekiink sincs lehetdséglink a problémdakat orvosolni. Ezzel kapcsolatosan tanacsadas
formajaban igyekeztiink segitséget nyujtani, tovabbi tajékoztatést adva az esetlegesen

felmeriild Gjabb anyagi problémak megeldzése érdekében.

2. 1. 3. 3. Szakmai tevékenvsép részletezése

A gadorosi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nytjtott szakmai tevékenységet

a 2019. évre vonatkozdan az alabbi tablazat szemlélteti (7. szdmn tablazat).

A szakmai tevékenységek adatai 2019-ben (7. szamii tablazat)

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szelgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama

Informacionyujtas 198 198
Segitd beszélgetés 258 162
Tanacsadas 152 97
Ugyintézéshez segitségnyijtis 222 115
Konfliktuskezelés 24 13
Kriziskezelés 16 16
Kozvetites ellatasokhoz valo 37 37
hozzaféréshez (pénzbeli és
természetbeni)
Kdzvetités (mdsik szolgaltatashoz 25 5
vagy kdzponthoz)
Esetkonferencia 4 12
Esetmegbeszélés 4 21
Esetkonzultacid 5 5
Csoportmunka 36 82
Egyéni €s csoportos készsépfejlesztés | 63 31
Koéz6sségfejlesztés 8 6
Kérnyezettamulmény elkészitésében | 25 55
vald kozremiikidés
Csaladlatogatas 332 97
Adoméanykézvetités 30 97
Mediacid 0 0
Kapcsolattartasi ligyelet 0 0
Csaladterapia 0 0
Pszichologiai tandcsadas 0 0
Jogi tandcsadas 0 0
Iskolai szocidlis munka 0 0
Osszesen 1452 1055

A tdblazat alapjan kitiinik, hogy a Szolgélatnal elsédlegesen az elmlt évben a szolgiltatdsok
kozil a segitd beszélgetés, a minket felkeresd személyek kérésére adott tigyeik intézése, és a

csaladlatogatasok szama volt a szamottevo.
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Az tgyintézés mellé tobb esetben killonbdzé juttatas (szamitogép, internet-,

telefonhasznalat vagy élelmiszer-, ruhaadomany) is parosult.

Kézel azonos esetben nyljtottunk informaciot példaul killonbdzd tdmogatasokrél,
igénybevetelilk feltételeirél. Egy adott intézménnyel kapesolatos bévebb tdjékozddasért pedig

tovabbiranyitottuk az érdekléddket masik szolgaltatdshoz, vagy tarsadalmi intézményhez.

A csaladgondozas lchetéségével hosszabb tavon is figyelemmel kisértik az
egylttmikodési megéllapodassal rendelkezd személyek ¢s csaladok helyzetét, életiik
alakuldsat, ¢és tObbnyire tandcsadds keretében igyekeztiink tobb hasznos javaslatot tenni

problémajuk megoldasi kisérletéhez, és egyiitt dolgozni a lehetdségeken.

Az alabbi tibldzat megmutatja a gadorosi Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat

l1atokorébe kertilt veszélyeztetettség statisztikai adatait (8. szam tiblazat).

Eléfordult, hogy adott egyének és/vagy csaladok azért keresték fel Szolgalatunkat,
mert csaladon beliili konfliktusok aldozataiva valtak. Ilyen esetben igyekeztiink bevonni a
Jjelzdrendszert a problémak megoldasdhoz. Minden esetben az illetékes jelzrendszer felé
jelzessel éltiink, ¢€s kozdsen probaltunk megolddst taldlni az adott problémara,

esetmegbeszélés, illetve esetkonferencia keretein belil.

A lelkileg sériilt gyermekek szdmdra javasoltuk a pszicholdgiai tanicsadast, mely
tapasztalataink szerint nagyon bevalt a gyermekeknél, pozitiv irdnyd valtozas kdvetkezett be
egy-egy tanacsadas utan. Meglatasunk szerint legtébb esetben pszicholdgusra a sziilének van
szitksége, de 6nmaga nincs azon a szinten mentalisan, hogy észrevegye a problémdit, igy a

szakember a gyermeken keresztiil tudja a sziil6t is formalni.

Veszélyeztetett kiskorfiak szama 2019-ben (8. szdmi tablazat)

Ohkok Az érintett gyermekek szama a
veszélyeztetettsép 16 oka szerint

Nevelési probléma

Sziilok, csalad életvitele

Csaladi konfliktus

Sziilo(k) betegsége

Gyermek csaladon beliili bantalmazasa

Gyermek elhanyagoldsa

O fen oo b OV

Egyéb személyek, rokonok altali
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veszélyeztetés

Iskolai kirekesztes, erdszak

Kortars csoport negativ hatasa

Elégtelen lakaskorilmények

Kilakoltatas veszélye

Munkanélkiiliség

Gyermekintézménybe valo beilleszkedés

Drogfogvasztas

Alkoholfogyasztas

Jatékszenvedély

Csavargas

Tankotelezettség elmulasztisa

Tartos betegség

Fogyatekossag

Magatartds-vagy tanulési zavar

Anyagi probléma 4

BBt |t [ O = | = | OO IO (OO w|ae|o

Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett | 26

kiskortak élnek

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak 50
szama targyév december 31-én

A gyermekjoléti szolgdlat els6dleges feladata a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése, a fennallé veszélyeztetettség megsziintetése, a mar csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezésének elsegitése.

Mindezek mellett nagyon fontos hangstlyt fektetiink a csaladgondozasra, a nyugodt
bizalmi légkor kialakitdsara a csalad/egyén és csaladsegité munkatirsak kozott, Gyakran az a
tapasztalatunk, hogy a legtdbben anyagi segitségért fordulnak hozzank, és az iigyintézésben
torténé segitségnyijtas mellett a beszélgetések azok, melyeket igénylik leginkébb. Amiben
csak tudunk, segitséget nyljtunk, az interprofesszionalitis pedig megfelelden miikddik a

jelzbrendszeriink kozott.

2.1.3. 4, Prevencids programok

A folyamatos szakmai fejlédés érdekében 2019-ben a kordbbi évekhez hasonldan, az
Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csalddsegitd Szolgalata Oroshazi
Ko6zpontja szervezése altal (5900 Oroshdza, Hajnal u. 1) tobb alkalommal szakmai
kerekasztal beszelgetésre kerlilt sor, amelyhez szakmak6zi mithelymunka is parosult. Tovabba
a Géadorosi Teriileti Iroda szervezésében is megvalosult tobb szakmakézi tanacskozis. Ezeken
az értekezleteken, sok hasznos informéciéval gazdagodtunk, eszmecseréket folytatva a

megjelent szakemberek kérében.
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A telepiilésiink kitlonboz6 rendezvényein részt vettiink segitbkent. A 2019-es évben
tobb alkalommal rendeztiink programokat a gyermekeknek a szolgaltatas keretein beliil,

melyeket nagyon élveztek a résztvevok.

A 2019. jnius 24-t81 janius 28-ig 7 gyermekkel, 5 napon keresztiil tdboroztunk
Gyopérosfiirdén, Erzsébet tabor keretein beliil, amely mind a gyermekek, mind a segitd
szakember szémara felejthetetlen élményt, kikapcsolodast jelentett. 2019 évben a gyermekek
taboroztatasara 50.000 Ft anyagi tdmogatast kapott a helyi Onkormdnyzattél Szolgélatunk,
melynek teljes Osszegét a gyermekek utazdsira, taboroztatisira koltottiik, melyet jelen
beszamolonkban is halds szivvel kdszoniink. Emellett szamos olyan programot igyekeztiink
szervezni a klienskoriinkben szerepld gyermekeknek és csaladjaiknak, mellyel kimozdithattuk
Oket a mindennapokbél. Megéllapitottuk, hogy a foglakozisok alatti beszélgetések jelentSs
reésziiknél hatékonynak bizonyultak. Az aldbbi, 9. szamn tablazat szemlélteti a 2019-es évben

megvalosult programjainkat.

Prevencids programok a 2019-es évben (9. szami tibiazat)

Program
Idépontja,
Inditéja, szervezdje Megnevezése Helyszine rendszeressége,
gvakorisaga
71 Kistéred )
Egiﬁfﬁ%ﬁﬁﬁeﬁ Gadoros Tertileti
Y Kzpontja 65 Troda 2019.02.22.
. o , Farsangi Jatszohaz (5932 Gadoros, 13 éra
Csaladsegitd Szolgalata, F& 1,30
Gédorosi Teriileti Iroda 6 u.30.)
Oroshazi Kistérség
Egyesitett Gyermekjoléti Gédoros Tertileti
" . it 2015.04.17.
K&zpontja és Hasvéti kézmtives Iroda (5932 14 6
Csalddsegité Szolgdlata, foglaikozds Gadoros, F6 u. 30.) ora
Gédorosi Tertileti Iroda
Ko yerm Anyék napi jatszohaz Iroda 2019.05.03.
ozpontja es . .
. e . (5932 Gadoros, 14 6ra
Csaladsegitd Szolgalata, F6 130
Gadorosi Tertileti Iroda 6u.30.)
Orcgsham Klsters?{g Lo L o Gadoros Tertileti
Egyesitett Gyermekjoléti Egészségmegbirzés
R o . Iroda 2019.06.21.
Kozpontja és csoportfoglalkozas , ,
. ron . (5932 Gadoros, 14 ora
Csaladsegit6é Szolgalata, F&1.30
Gadorosi Teriileti Iroda 6u.30.)
Oroshazi Kistérség
Egyesue.tt (;wyermekjoletl strandolas gyerekekkel o 2019.07.18.
Kodzpontja és Nagyszénas 815 6rdi
Csaladsegit6 Szolgalata, mi) Ordlg
Gédorosi Teriileti Iroda
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Oroshazi Kistérsé C e, I . s
g Hazi siitemény készitcs Gadoros Tertileti

E%:Z)S;;i; (ggermekj olet gyerekekkel Iroda 2019.07.26.
, e , (5932 Gadoros, 14 ora
Csaladsegitd Szolgélata, Fé1.30)

Gadorosi Terileti Iroda

Orosh’am Kisterseg 1 gg Gadoros Teriileti
Egyesitett Gyermekjoléti
- . i Iroda 2019.10.31.
Kozpontja és Halloweeni jatszohaz , .
, o . (5932 Gadoros, 14 6ra
Csaladsegitd Szolgalata,

Gadorosi Tertleti Iroda Fou30)

Szocialis és Géadoros Teriileti
Gyermekvédelmi Karacsonyi jatszohaz Iroda 2019.12.13.
Foigazgatésig Békés (5932 Géadoros, 14 éra
Megvei Kirendeltség Féduw.30)

Reményeink szerint a tovabbiakban is lehetéség nyilik ilyen programokat szervezni,
valamint egyéb, a telepiilés életét érintd rendezvényeken segitGként részt venni, amelyek
révén a gadorosi emberek is tobb juttatdsban részestilhetnek, mindemellett a kizbsségi élet
feflesztése, egymias iranti tolerancia kialakitdsa, egymads elfogadésara vald térekvések tijabb

koz0sségl programok bevezetésével megvalosulhatnak.
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2, 2. Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

2. 2. 1. Feladatok és célok bemutatisa

A Jardsszékhelyen kotelezé feladatellatdsdéban miikédé Csalad- és Gyermekjdléti
Kozpont kiemelt feladata az észlels- és jelzbrendszer koordinalasa, a gyermekvédelmi

rendszerben szereplOk munkajanak dsszehangolasa.

Gadoros teleptilés fenti feladatdt miikddteti az Oroshazi Kistérség Egyesitett
Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegité Szolgélata szervezeti kereten beliil. A kbzponti
feladatellatasban az esetmenedzserek segitik a Hatosagi, Gyamigyi és Igazsagiigyi Osztaly
munkdjat a megalapozott, pontos, napra kesz adminisztracié elkészitésével a gyermekek

védelme érdekeében.

A fentieken til a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont kételezd feladata a tandcsadasok,
ezen beliil jogi €s pszichologiai tandcsadas biztositasa. A szakemberek szolgéltatasait igénybe
vevl személyek és/vagy csalddok elézetesen, irdsban egyeztetett idGpontban jelenhetnek meg,

€s keérhetnek segitséget.

Tovabbi specidlis feladataink kozé tartozik a kapcsolattartdsi ligyelet, a sziil8-
gyermek, nagysziild-gyermek kozbtti kapcsolattartds biztositasa, a konfliktuskezelés, a
semleges helyszin biztositasa. Emellett a kdrhazi, utcai szocialis munka, csellengd gyermekek

feltérképezése.

2. 2. 2. Gondezasi tevékenység bemutatasa

2.2.2. 1. Szolgaltatast igénybe vevik jellemzdi

Az alabbi tabldzat megmutatja a Gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

szolgaltatasait igénybe vevo személyek szamat nem és korcsoport szerint (9. szamu tdbl4zat).

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama nem és Korcsoport szerint (£6)
(9. szamu tdblazat)

Igénybevétel | Nem, | 0-2 | 3-5 | 6- | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves | isszese
médja életko | éve | éve | 13 | 17 | 24 | 34 | 49 | 61 és n
r ) s | éve | éve | éve | éve | éve | éve | iddseb
s S § S § $ b
Specialis férfi 0 0 3 1 0 1 0 0 0
szolgaltatast | nd 0 0 0 i 0 0 0 0 0 1
igenybe
vevik
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2. 2.2, 2, Speciilis szolgaltatasok részletes bemutatasa

A Gadorosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nytjtott specialis szolgaltatasok
keretein beliil végzett tevékenységek, és azokkal elldtott személyek adatait a 10. tablazat

szemliélteti.

Specidlis szolgaltatasek keretein beliil végzett tevékenységek és azokkal ellatott
személyek adatai (10. szamu tablazat)

Tevékenység Specialis tevékenységek Speciilis tevékenység
szama (darab) keretein beliil ellatott
személyek szama (f6)

Kapcsolattartasi figyelet 0

o
fom ] Lowr

Utcai (lakotelepi) szocialis
munka

Korhazi szocialis munka

Iskolai szocialis munka

Készenléti szolgalat

Jogi tandcsadas

PszicholOgiai tandcsadas

Mediacid

Csaladkonzultacio

Csalad-¢s parterapia

Konfliktuskezelés

FejlesziOpedagdgiai ellatis

DO |IC|IC |0 |10 Cclcio|o
OC|ICIC(C|ITCInNo|eoie|e

Hatralékkezelési
tanacsadas

Csoportmunka

[aw}
[

<

]:::gyéb 0

=

{sszesen 26

2. 2. 2. 3. Szakmai tevékenysée részletezése

Hatoségi intézkedés nyomén gondozott kiskordak szédma (9. szdmu tablazat)

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas, | Osszesen
vett hatallyal vett szakellatasbol
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elhelyezett kikeriilt

Gondozottak szama | 6 0 16 0 22
(f6)

A kozpontnal ellatott bantalmazott és ethanyagolt kiskoriak adatai (10. szamn tablazat)

Megnevezés A bantalmazott | Az elhanyagolt
kiskoriak szama
fizikai Telki szexualis fizikai lelki
Csaladon beliil 0 1 0 0 22
Csaladon kiviil 0 0 0 0 0
Osszesen 0 1 0 0 22

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozik, hogy az esetmenedzser a
hatosagi eljardsokkal érintett csaladok (mint védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes
hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozds) gondozasit koordinalja, a jelzérendszer
bevonasival. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatban 4ll a gydmhatosdgokkal,
esetmenedzserekkel, csalddsegité munkatdrsakkal, dvodai, iskolai intézményekkel, védéndi
szolgalatokkal, gyermekorvosokkal, korhazakkal, illetve szakellatisokkal (Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgilat). A csalddok mihamarabbi megsegitésének érdekében
esetkonzulticiot tart egy-egy jelz6rendszeri taggal, esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon
vesz részt, illetve szervez, gyamhatdsagi targyaldsokon, illetve feliilvizsgélatokon javaslatat
elGterjeszti a legjobb beldtdsa szerint. A csalddlatogatasok mellett a csalddjabol kiemelt
gyermekeket is meglatogatja a gondozasi helyen. Specialis szolgéltatdsokat nytjt, melynek
keretein beliil felligyelt kapcsolattartisokon van jelen, konfliktuskezelést alkalmaz sziikség
esetén,

A 2019-es évben az esetmenedzser két telepiilésen, Gadoroson és
Nagyszéndson latta el munkakorébe tartozé teendGit. Az elmilt év sordn szinte az egész
orszagra kiterjed6en miikdd6é gydmhatésagok kérésére kérnyezettanulmanyokat készitett,
melyek hilen tiikrozik a csalad életét, illetve a védelembe vett, a csaladba fogadott, az
ideiglenes hatallyal elhelyezett, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermeckek éves
feliilvizsgalatdhoz helyzetértékeléseket végzett, az érintett csaladok felkeresésével, mikdzben
atbesz€lték, milyen valtozdsok torténtek, milyen erbfeszitésekre van még sziikség, illetve
milyen jellegii segitségnytjtas sziikséges a csalddoknak a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A védelembe vett gyermekek esetében a gyermekekkel kapcsolatban 2llo
dvodabol es iskoldbol pedagogiai véleményt, a gyermekorvostdl, véddn6ktdl tajékoztatast kért
az erintett csaldd, gyermek/ek gondozottsagarol, ellatottsagardl, illetve tobb alkalommal

kereste fel személyesen, illetve — a gyakran felmeriild azonnali segitségnynjtas érdekében —
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telefonon, a csaladdal kapcsolatban 4llé intézményeket, hogy atbeszéljenek egy-egy esetet.
Hatosagi targyalasok, felillvizsgéalatok soran javaslatot tett védelembe vételre, védelembe
vetel megsziintetésére, illetve egyéb — ha sziikségesnek latta — stlyosabb hatdsagi
intézkedésre. A védelembe vételt, nevelésbe vételt, gondozasi helyvaltast, illetve
feliilvizsgalatokat kévetden 1ij gondozasi tervet készitett, melyben megjelolte a csalad, illetve
kiilonb6z6 jelzérendszeri tagok feladatait, melyeket elsGsorban a gydmhatdsag irt els, és
datbeszélte azt a gondozasi folyamatban részt vevokkel (csalad tagjai, csaldddal kapcsolatban

allg jelzbrendszeri tagok).

Az elmult évben torténtek pozitiv valtozasok, a sikeres csalddgondozas kovetkeztében
védelembe vételb6l néhany csaldad visszakeriilt alapellatisba, ekkor a csalad kikeriil a
gyamhatosag 14tokorébdl, és ettél kezdve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat végzi a
tovabbi csalddgondozast a sziikséges ideig. Az elmalt évben 1 csaldd/3 gyermek keriilt vissza
alapellatisba, azonban egyéb problémak miatt Gjabb csaladoknal keriilt sor védelembe vételre,
2 csalad/2 gyermek tekintetében. Legfobb problémakeént elmondhatjuk, hogy a gyermekek
fizikai, érzelmi elhanyagolasa 4ll els6 helyen, ilyen a higiéniai hidnyossdgok, nem megfeleld
¢lelmezes, ellatatlansag, csaladi konfliktusok, melynek a gyermekek kézvetlen szemléléi.
Annak érdekében, hogy a gyermekek veszélyeztetettsége megsziintethetdé legyen, a
csaladsegité kollégikkal folyamatos kapcsolatban 4llt, hogy egyiittesen lehetdséget
biztositsanak a szil6knek a viltoztatidsra. A nevelésbe vett, neveldsziilénél nevelkedd
gyermekek sziileit szintén be kell vonni a gondozasi folyamatba, hogy a gyerekek minél
elébb, megfelelé korilmények kozé visszahelyezhetSk legyenek sajat csaladjukba. Sajnos az
a konkltzié vonhato le, hogy a sziildk beletérddnek a helyzetikbe, kényelmessé valik a
gyermektelen ¢letméd, egyre ritkulnak a kapcsolattartdsok a gyermek-sziild kozétt, és a
gyermek a szakellatisban reked. Ekkor az esetmenedzser tdrekedett arra, hogy feltérképezze a
szlilék probléméjat, esetkonzulticio, esetmegbeszélés keretében a jelzdrendszerrel atbeszélje
a lehetOségeket, a sziil6ket Osztondzze — pszicholdgiat, empatiat belecsempészve ~ elsésorban
a gyermekek latogatasara, hogy a kozdttik 1évl k6t8dés ne tompuljon, a meglévé szinten
maradjon, illetve erdsitse, masodsorban a sziil6t a valtoztatasra, hogy gyermeke ismét a sziil$

otthonaban nevelkedhessen.

Feliigyelt kapcsolattartdsra nem Keriilt sor a Kdzpontnal az elmult évben.
A szolgalat Altal szervezett programok jelentés részében is szerepet vallalt az
esetmenedzser, annak érdekében, hogy a csaldddal, gyermekekkel megfeleld kapesolatot

alakitson ki. A gyermekek bizalmasan fordultak mind az esetmenedzserhez, mind a
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csaladsegitd munkatarsakhoz, és tobbszér fejezték ki, mennyire jol érzik magukat, ha

ellatogatunk hozzijuk, illetve bejohetnek hozzank, akar egy kis beszélgetésre.

2.3. Ovodai és iskolai szocialis segit6

2.3.1.Bevezetés

Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kozpontja és Csaladsegité Szolgalata a 2018,
szeptember ecleje ota oOvedai ¢és iskolai szocidlis segité munkdt biztosit a Gédorosi
Kisboldogasszony Katolikus Altaldnos Iskoldban.

A feladatot 2019. augusztus 26-t01 Egervari Zsuzsanna vette at Nagy Dorinatol.

2.3.2. Jogszabalyi hattér

Az utdbbi évtizedekben szdmos gazdasagi, tdrsadalmi, valamint politikai vditozds
ment vegbe, melynek hatdsdra az dvodak és iskolak rengeteg ij kihivdssal talaltik szembe
magukat. Ezzel egyidejlileg a csaladok belsé milkodése, nevelésben betdlidtt szerepe és
életvitele is atalakult. A problémaval kiizdé gyermekek szidma drasztikusan megemelkedett,
ami tovabbi terheket roétt az egyébként is leterhelt pedagdgusokra.

Ezen  kialakult helyzet kezelésére, tovdbba a  gyermekek, tanuldk
veszelyeztetettségének megeldzése érdekében 2018. szeptember 1-jét8l valamennyi
koznevelési intézményben bevezetésre keriilt az &vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység. Bzt a tevékenységet a jarasi székhely onkormanyzata altal fenntartott csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok kotelezd jelleggel biztositjak a specidlis szolgaltatdsaik keretében. A
feladatellatas a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997, évi XXXI
torvény, valamint a személyes gondoskodist nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmenyek, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirsl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) alapjan torténik.

A jogszabily 1.000 f6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve

1 {6 (40 Ora) alkalmazdsat irja eld, az oroshézi jardsban 7 f6 foglalkoztatott 14tja el a feladatot.

2.3.3. A tevékenység célja

Az NM rendelet rendelkezései értelmében az 6vodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenység célja a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében tAmogatast

nyQjtani a kdznevelési intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csaladjanak, valamint
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az itézmény pedagdgusainak és az intézményben megjelend egyéb szakembereknek. Az
6vodai ¢s iskolai szocidlis segitd a szocialis munka modszereivel atja el feladatait, ennek
keretében segiti:
e a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatisba vald
beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez
e a gyermeket a tanulmanyi el6menecteléhez, késébbi
munkavallaldsdhoz kapcsolodo lehet6ségei kibontakozdsédban
e a gyermek tanulméanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé
tényezdk észlelését és feltarasat
o gyermek veszélyezettségének kiszlirését

e  ¢s ajelzbrendszer miikodését.

2.3.4. Gadores Nagykdzség Onkormanyzata Képvisel§- Testiiletének
Napkdzi Otthonos Ovoddja

2.3.4.1. A segité munka bevezetése

Az elsb taldlkozisra szeptemberben keriilt sor, elézetes idSpont egyeztetés utan, amikor is
személyesen elldtogattam az Ovoddba majd ott bemutatkoztam a vezetének, illetve
ismertettem a szolgéltatast. Elérhetéséget cseréltiink, egyeztettik a tartozkoddsom id6tartamét

csoportra bontva.

Ezt kivetSen minden csoport szill6i értekezletén részt vettem, ahol a sziilékkel ismertettem a

feladatkoromet, elérhetdségeimet.

Az intézmény kinyomtatta ¢s begyfijtotte a sziildi belelegyez8 nyilatkozatokat. A
szilkségletfelmérd dokumentumot a gyermek és ifjasdgvédelmi feladatokat is ell4td
ovodapedagogussal kézbsen kitdltottik. Erre sziiletett az egyiittm{ikddési megallapodas,
melyben kérvonalaztuk a kompetencidnkat a segit$ szolgéltatdstol az 6voda sziikségleteire

szabva.

2.3.4.2. Személyi és targyi feltételek

Az intézményben biztositott olyan terem szamomra, ahol tudok a gyermekekkel kiilon
foglalkozni, de miutdn a pedagégusok nyitottak felém, igy mindig részt vehetek a

csoportteremben zajlé aktualis foglalkozasokon.
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2.3.4.3. Ugyfélfogadasi rend

Ugyfélfogadasi rendem 2 hetes bont4sban valosult meg.

Minden paratlan héten csiitdrtdk délelstt 7.30- 12. 00 draig.

2.3.4.4. A feladatellatas bemutatasa a statisztikai adatok titkrében

Az elmult félév a beilleszkedéssel és a gyermekek, munkatarsak megismerésével telt.

Az oOvodai csoportokban nagyon szivesen fogadnak, a foglalkozasok tetszés szerint
latogathatok. Az dvodapedagdgusok szivesen latnak, és nagyon oriilnek, ha ott vagyok és
foglalkozom a gyerekekkel. Az ott tartozkodasom lehetdve teszi, hogy minden csoportban
egy-egy oréat tdltsek, igy betekintést nyertem a csoportok életébe, Osszetételébe, az aktualis
problémakba, ¢s megismertem azokat a gyerekeket, akik kiilonféle problémakkal kiizdenek. A
déleldtti tartozkodas alatt lehetség adodik a csoportfoglalkozdson vald részvételre, kozds
jatekra, beszelgetésre.

Nagyon j6 egylittmikodest sikeriiit kialakitanom az intézmény vezetOségével, a
szakemberekkel, sziilokkel és a gyerekekkel. Megismertek, bizalommal fordulnak hozzam, a

kozs programokba bevonnak é€s tdjékoztatnak az esetleges véltozasokrol.

Az alapvetd problémak, amelvek a legtdhb esethen felmeriiinek:

- rossz szocidlis hattér

- anyagi- ¢s megélhetési problémak
- csaladi — és egyéb konfliktusok

- magatartasi problémak

- tanulasi- és részképesseg zavar

- elhanyagolas

- életviteli problémak

- nevelesi problémak

- kapcsolattartasi problemak

A szolgaltatist igénybe vevok tipusa A szolgaltatast igénybe vevik szdma
Gyermek 4 £6
Szilo 316
Szakember 4 16
Osszesen 11 6
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Hozott prebléma tipusa

Fé

Anvyagi

Gyermeknevelési

Gyermek intézménybe vald beilleszkedes
nehézsége

Magatartaszavar, teljesitményzavar

A gvermek életviteli problémai

Igazolatlan 0vodai, iskolai hidnyzas

Konfliktus

Sziilok vagy csalad életvitele

Sziil61 elhanyagolas

Bantalmazas

Fogyatékossag

Addiktologiai problémak

Egyéb

Tevékenység jellege

Alkalmak szama

Konzultacio

=]

Informéacidnyujtas

3%

Tandcsadas

Hivatalos ligyek intézésében valo
segitségnyljtis

Csaladlatogatas

Oraltogatis

Krizisintervencio

Konfliktuskezelés

Prevencids csoportmunka

Péalyaorienticié tdmogatésa

Kulturalis programok szervezése

Sport-¢s szabadidds programok
szervezése

Szocialis akcidk szervezése, végrehajtasa

NevelGtestiileti iilésen,
didkonkormanyzati ilésen vald részvétel

Sziild1 munkakdzosségi lilésen vald
részvétel

Sziiloi ertekezleten vald részvétel

Fegyelmi targyalason valo részvétel

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

TEAM munka 6vodaban, iskolaban

TEAM munka csaldd-€s gyermekjoléti
kézpontban

Szupervizid

Jelzés fogadasa

Jelzes kitldése

Delegalas

Egveb

Osszesen
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2.3.4.5. Tervek és fejlesztési elképzelések

Terveim kozott szerepel, hogy az eddigiekben kialakitott jo kapcsolatokat tovabb mélyitsem.
Igyekszem mindenben az intézmény segitsegére lenni. A szakemberekkel, érintett sziilokkel
tartom a kapcsolatot. Szeretném a mdar kialakult pozitlv és nyitott segité kapcsolatokat
fejleszteni, a pedagdgusokat, sziilbket 8szténézni arra, hogy merjenek kérdezni, a felmeriild
problémakat béatran osszdk meg velem, illetve ne féljenek egyéb segité szakembereket is

bevonni ezekbe az esetekbe.

2.3.5. Gadorosi Kisbeldogasszony Katolikus Altalinos Iskela

2.3.5.1. A segit6 munka bevezetése

Az els§ talalkozas alkalmaval megbeszéltiik a kordbbi tapasztalatokat, illetve az aktualis
iskolat ¢és diakokat érint6 problémakat. Rendelkezésemre bocsatottdk az Gsszes elérhetfséget,
szamomra fontos dokumentumot, illetve mar alairva, mappaba rendezve a sziil8i
nyilatkozatokat, amely nagyon nagy segitség volt szamomra a tanév kezdésekor.

A sziikségletfelmérés kozos kitoltése utdn, megsziiletett az egyiittmiikodési megallapodis,
melyet a felek alairtak.

Minden osztilyba bementiink az igazgatOhelyettessel az elsé héten. Bemutatkoztam az
osztalyoknak, pedagoégusoknak a sziléi munkakdzosségtagjainak. Az elérhetSségemrol,

szolgaltatas informaciojarol késziilt plakat kihelyezésre keriilt az intézményben.

2.3.5.2. Személyi és targyi feltételek

A kbzoktatasi intézmény biztositott szdmomra egy székekkel padokkal felszerelt
termet, melyet az egész tartdzkodasom alatt tudok hasznalni. Az internet hozzdférés,

nyomtatas és fénymasolas biztositott szamomra.

2.3.5.3. Ugyféifogadasi rend

- Péros héten déleldtt tartdzkodom az iskoldban 8-12 6rdig

- Paratlan héten délutan tartézkodom az iskolgban 12-16 6raig
2.3.5.4. Az ellitott intézmény rovid bemutatisa a sziikségletfelmérés alapjin
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Az mntézményben alapvetben nagyon csaladias €s baratsigos a hangulat. A diakok
bizalommal fordulhatnak tandraik felé, batran megosztjak veliikk problémaikat, ami munkam
soran nagyon nagy segitség, hiszen azonnal jeleznek felém, ha ugy itélik meg, hogy a
gyermek problémajaban esetleg segitségiikre lehetek. Tobb osztalyfontk keresett meg, hogy
tartsunk kozos foglalkozast osztalyfondki ordn, ami azért nagyon hasznos, mert igy a didkok
megismernek, batrabban fordulnak hozzam, hiszen ezen orakon keresztiil mar van kézos

kapcsolodasi pontunk.

Az alapvett problémak.amelvek a legtobb esetben felmeriilnek:

- rossz szocialis hatter

- anyagi- ¢s megélhetési problémak
- csaladi — és egyéb konfliktusok

- magatartasi problémak

- tanulasi- és részképesség zavar

- ethanyagolas

- életviteli problémak

- nevelési probléemak

- kapcsolattartasi problémak

2.3.5.5. A feladatellatas bemutatasa a statisztikai adatok tiikrében

Az elmilt félév az intezmény megismerésével, a problémak feltérképezésével &s
atbeszélesével, illetve kapesolatépitéssel telt. Ezeket nagyban megkonnyitette az a tény, hogy
maximalis nyitottsaggal és elfogadissal fordultak felém az intézmény munkatarsai.

Felvettem a kapcsofatot az osztdlyf6nékokkel. Minden osztdlyba bementem bemutatkozni, a
didkok tudtdk, hogy milyen munkakorben dolgozom, korébbi tapasztalataik alapjan.
Lehet6ségiik volt kérdezni és megbeszéIni a munkdmmal kapesolatos legfontosabb dolgokat.
A félév soran t6bb osztalyféndk jelezte felém, hogy szeretné, ha bizonyos az osztalyban
eldfordulo esetek és problémék miatt tartanék naluk foglalkozasokat. Ezek az alkalmak
nagyon jé lehetdséget biztositottak szdmunkra arra, hogy kotetleniil, de adott téma mentén
dolgozzunk egyiitt €s ez 4ltal egy kdzvetlenebb kapcsolat alakulhasson ki a gyermekekkel.
Nagy segitség volt, hogy osztalyféndkeik is nagyon nyitottan és egyiittmitkdodden alltak
ezekhez az alkalmakhoz.

Az osztalyokban leggyakrabban el6fordulé probiémak:

- konfiiktusok €s azok kezelési mddjai
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- kikdzosites
- nem megfeleld kommunikacid
- ¢l fogadasbeli problémak, a mésik tiszteletben tartasa

- fizikai agresszio, egymas bantalmazasa

A tanarok nagyon nyitottak és egyiittmiikddéek voltak minden esetben, az 6rak szervezésében
és lebonyolitasaban. A gyerekek pedig aktivan kozremiikddtek a témak feldolgozasaban.
Nagyon hasznosnak bizonyultak ezek az alkalmak nekem és a pedagégusok szaméra is,
hiszen kdzosen tudtunk elindulni a megoldashoz vezet6 Gthoz, illetve lehet6séget nyitott a
tovabbi konzultalasra az esetleges valtozasokrol.

Az intézményben dolgoz6 pedagdgusokkal nagyon jo viszonyt alakitottam ki.

A tanariban alkalom adodik a napt problémak megbeszélésére és az aktualis esetek
atgondolasara. A csaladsegitdé Lkollégakkal folyamatos az egvittmiikddés, az érintett

gyermekek eseteinek kapcsan konzultalunk.

A szolgaltatast igénybe vevik tipusa A szolgaltatast igénybe vevik szama

Gyermek Egyéni: 7
Csoportos: 65

Szuldé 3

Szakember 6

Osszesen 78

Hozott probléma tipusa Fo

Anyagi 0

Gyermeknevelési

[ PR

Gyermek intézménybe valo beilleszkedés
nehézsége

Magatartaszavar, teljesitményzavar

A gyermek életviteli problémai

Igazolatlan dvodai, 1skolai hianyzis

Konflildus

Sziilok vagy csalad életvitele

Sziildi elhanyagolds

Bantalmazas

Fogyatékossag

Addiktologiai problémak

Egyeb

= (e (OO | O IO [DIO |

W |

Osszesen:

Tevékenység jellese Alkalmak szama
Konzulticid 9
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Informacionyujtds 0
Tanacsadas 0
Hivatalos tigyek intézésében valo 0
segitségnyiijtas

Csaladlatogatas 0
Oralatogatis 3
Krizisintervencid 0
Konfliktuskezelés 0
Prevencios csoportmunka 1
Pélyaorienticid tAmogatisa 0
Kulturalis programok szervezése 0
Sport-és szabadidds programok 0
szervezeése

Szocialis akciok szervezése, végrehajtiasa | 0
Nevelotestiileti tilésen, didk 0
Onkormanyzati iilésen valo részvétel

Sziiléi nunkak6zosségi ilésen vald 0
reszvétel

Sziiloi értekezleten vald részvétel 0
Fegyelmi targyalason vald részvétel 0
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 1
TEAM munka 6vodaban, iskolédban 0
TEAM munka csalad-és gyermekjoléti 0
kozpontban

Szupervizio 0
Jelzés fogadasa 0
Jelzés kiildése 0
Delegalas 0
Egyéb 8
Osszesen 22

2.3.5.6. Tervek és fejlesztési elképzelések

A j6vEben szeretném folytatni a megkezdett munkat. Nagyon pozitiv szimomra, hogy
érzem a nyitottsdgot és pozitiv hozzadllast az iskola vezetése, az osztalyfonoksk, a
szaktandrok és a didkok részérdl is. Szeretnék tovébbra is bekapcsolddni az iskola életébe,
amennyire a lehetOségek ezt engedik. A tovabbiakban a mair meglévé kapcsolatokat
szeretném tartani és elmélyiteni. Azokkal a gyerekekkel, sziil6kkel, akivel mar tartom a
kapcsolatot, a tovdbbiakban is szeretnék kommunikaini és utin kdvetni a dolgok alakulasat.
Folyamatosan konzultdlok mindenkivel, aki kapcsolatban all a gyermekekkel, az tigyek

folyamatdt nyomon kdvetem és segitek mindenkinek, aki hozzam fordul.

2.4. Szocialis diagnézis
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2.4.1. A szocialis diagnézis célja

A szocidlis diagndzis bevezetésével egységes, a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok
igénybevételét megeldzo bemeneti szlird kerill bevezetésre. A szocialis diagnozis elkészitése
az igénybevevé oldalarol a szolgaltatas igénybevételének, a szolgaltatdé oldalardl a
szolgaltatds nyijtisdnak feltétele lesz. A szocidlis diagnézis része az egyén sziikséglet- és

jogosultsag vizsgalata.

2.4.2. A szocialis diagndézis szerepe

A diagnozis készitése az a folyamat, amely megalapozza az egyén szocialis tAmogatasat és a
majdani szolgiltatonal a szolgaltatési terv elkészitését, valamint megvaldsitasat, és amelynek
soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és allapotirdl. A diagndzis egyfajta
értékelési folyamat is, amelyben az egyén életlitjat, dnmagardl alkotott képét és az esetleges
vizsgalatok eredményeit a diagndzist készité és maga az érintett személy dsszevetik,
A diagnodzis készitése sordn felszinre keriild probléméak kezelése érdekében megéllapitdsra
keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a norﬁélis milkodéshez
szitkseges feltételeket, tovabba a meghatdrozasra keriil a megvaldsitas hatirideje, megtorténik
a célok elérését gatlo és segitd erdforrasok, kockazatok szambavétele. A diagndzis
elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell vennie, nélkiile a terv nem készithet6 el.
Az esetmenedzsernek az elsd talalkozédstol szamitva 15 nap all rendelkezésre a diagnozis
elkészitésére. Krizishelyzetben természetesen a szocidlis diagndzis elkésziilte elbtt is
lehetdség van szolgaltatas igénybevételére és annak nyljtasdara.
A szocialis diagnozis készitését kezdeményezheti:

1. Csaldd-és Gyermekjo6léti Szolgalat

2. Csalad-és Gyermekjolét: Kozpont

3. JelzOrendszer

2.4.3. Szocialis diagnézis tartalma

A szocialis diagnézis elkészitését adatlap segiti, melyben zart és nyitott kérdések egyarint
szerepelnek, €s melyben az adott vélaszok értékelése utan lehet6vé valik a sziikséglet
meglétének, mélységének, intenzitisdnak értékelése, valamint a megfeleld szolgaltatas

kivélasztasa.
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Fentiek értelmében a szocialis diagndzishoz kapcsolodd felmérd adatlap funkcidja egyrészt a
szolgaltatasi rendszerben elérhetd szolgaltatasi elemekre vonatkozd szikséglet meglétének
vizsgalata, masrészt a fennalld sziikségletek erfsscgének értékelése.

A szocidlis diagnozis felvétele sordn megismerkedhetiink az egyén csaladi helyzetével,
lakokoriilményével, egészségligyl allapotdval, munkaerd piaci stituszdval. A beszélgetés
sordn a felvételi esetmenedzser szémdra az is kideriil, hogy az egyén alkalmas-e Ondllé
életvitelre, és amennyiben nem, milyen tényez6k akadélyozzék, gatoljak, vagy éppen
segithetik 6t ebben, és milyen szolgaltatdsok szitkségesek ahhoz, hogy hosszabb tavon
onalloan tudja életét tamogatni.

Amennyiben gyermeket illetve gyermekeket érinté problémék is felmeriilnek, a rajuk
vonatkoz¢ adatlap kitdliése is sziikségszeril,

Mindezek ismeretében Osszegzéséként megallapitasra keriil egyes szilkségletek hidnya,

valamint a sziikségletek kielégitésc¢hez sziikséges szolgaltatasi formak beazonositasa.

2.4.4. Tapasztalatok

A beérkezd kérelmek Aaltaldban 4j esetként jelentek meg a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalatoknal. Oroshadza, Tétkomlos, Csanaddapica, Pusztafoldvar, Gadoros, Kardoskut,
Békéssamson, Nagyszénas teleptilésekrol 6sszesen 60 kérelem érkezett,

A szocidlis diagnozis felvétele Gsszesen 86 6t érintett, 55 felndtt és 31 gyermek kérddiv
kitoltésére keriilt sor.

A feltart problémdk megoldasahoz sziikséges szolgaltatdsok a legtbb esetben jaras szinten
elérhetdek voltak.

A szocidlis diagnoézisok készitése soran az ligyfelek tobbnyire egylittmiikddSek voltak, 5

esetben nem keriilt sor a diagnozis elkészitésére.

2.4.5. Statisztikai adatok telepiilés szinten

Telepiilés: Gadoros

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat kezdeményezésére: 3

L. Jelzbrendszer kezdeményezésére:

Probléma tipusa szerint:




1. Egészségi allapottal kapcsolatos probléma: 0
2. Gyermekkel kapcsolatos problémak: 3
3. Tarsas kapcsolatokbol fakadé problémak: 0
4. Eletviteli problémak: 0
5. Egyéb: 0
Erintett 6 6sszesen: 6
gyermek 3
felnott 3

3. Osszegzés

A gadorosi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat, illetve Kozpont 2019-es évrél sz6lo
beszamoldjit a teljesség igénye nélkiil foglaltuk Ossze a Szolgilatnal és Kézpontnal

ellatottakra vonatkozé statisztikai adatok alapjan.

Sajnos az tigyfelek anyagi természetli nchézségeit maximalisan nem minden esetben
sikeriilt megoldani, mert tovabbra is jelen van a munkanélkiiliség, a szenvedélybetegség és a
kordbbra visszavezethetd tartozisok sulya, amelyek megnehezitik a mindennapjaikat, Bar a
Szolgalatoknal tobb szolgéltatast is igénybe vehetnek a segitségkérdk, ezek mind csupan
»izoltas” jellegli esetkezelések, nem minden esetben lehet méar megoldast taldlni az adott

problémara, élethelyzetre.

Véleményiink szerint helyi szinten leginkdbb arra kellene a hangsalyt helyezni, hogy
az emberek munkéahoz jussanak. Sokan szamitanak a helyi Hivatal altali kdzfoglalkoztatasra.
Vannak, akik probalkoznak a kornyékbeli nagyobb varosokban (f6ként Oroshdza, Szentes) az

elhelyezkedéssel, de itt is akadalyokba iitkdznek példaul a tivolsig, a bérlet fizetése miatt.

Tovabbi gondot jelent helyben az ingatlanck egyre romlé éllapota. Nagy tartozasok
vannak felhalmozva, amelyek tébbnyire abbol adédnak, hogy nem sikeriil j6l beosztani a
kapott jovedelmeket, vannak ,,igények”, amelyeket elGtérbe helyeznek, pedig nem feltétleniil
ezek kielégitése lenne az els6dleges cél a ,helyes” haztartisvezetést illetéen. Béar nehezen
kivitelezhetd, egy-egy krizishelyzetben 1év6 csaldd szdmdara megfeleld lakhatds biztositasa

elengedhetetlen lehet akkor, ha latjuk, hogy szeret§ csaladban élnek gyermekek, de lakhatasi



gondjaik a perem szélére sodornd a csalddot, ez altal kiemelés valhat sziikségessé. Ennek
elkeriilésére alacsony albérleti dij felszamitasa mellett sziikséglakasok kialakitasara lenne

sziikség, hogy a gyermekeknek ne kelljen szeret6 sziileik kdzelségét nélkiilozni.

Napjaink egyre inkdbb nehezed§ pénziigyi ¢s anyagi vildgdban igyekeztliink
szinvonalas, és konnyen megvalosithatd programokat szervezni. Tobbnyire oft voltunk
Gadoros kizbsségi életét alakitd eseményeken és rendezvényeken, amelyek révén az itt él6

emberek is maradando6 élményekben gazdagodhattak, amiért halas koszonet jar.

A Gadorosi Teriileti Iroda jovoképét illetden tovabbra is igyekezni fogunk az igénybe
vevok problémajukhoz tudisunk legjavét adni, és a feladatokat a lehetd legjobb beldtasunk

szerint ellatni, hogy a helyi emberek tovabbra is bizalommal fordulhassanak hozzank.

Véleménytink szerint t8bb nyiltszivil és segitbkész szakember dolgozik a helyi
intézményekben azon, hogy a raszorulok helyzetén segitsen. Mindez azonban kevés — az
Osszes szocialis szfeéraban tevékenykedok segitsége mellett — sziikség van a segitséget igénybe
vevék motivacidjdra, akaraterejére is, hogy az egyén és/vagy a csalad fejlddhessen, vagy

elébbre tudjon mozdulni adott negativ élethelyzetébol.

Gadoros, 2020. januar 21.

Készitette:
Szedljak Viktdria Holman Betti Hrnesjarné Varga Agnes
Esetmenedzser Csaladsegité munkatérs Szocialis asszisztens

Oroveezné Egervari Zsuzsanna
Ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd
Telekiné Balazs Henrietta

Szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser

Jovéhagyta: Halustyik Eva

Intézményvezetd
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